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ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen a vallalkozasok/szervezetek részére kibocsatott bankkartyara vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) hatalya az Erste Bank Hungary Zrt. (tovabbiakban: Bank) — székhely: H- 1138 Budapest, Népfiirdé u.
24-26., cégjegyzékszam és nyilvantartd birésag: Févarosi Birésag Cg. 01-10-041054, adéazonosité szam: 10197879-4-44,
csoport azonosité szam: 17781042-5-44, csoport kbzdsségi adészam: HU17781042; tevékenységi engedély szama és
kelte: 1-2061/2004., 2004. augusztus 26. — Hirdetménye szerint meghatarozott véllalati tgyfélkérbe tartozé 200 millio
Forintnal nagyobb éves netté arbevételi vallalkozasok mint szamlatulajdonosok illetéleg ugyfelek (a tovabbiakban:
Szamlatulajdonos) részére Bankkartya szerz6dés alapjan létrejott bankkartya jogviszonyokra és az az alapjan kibocsatott
bankkartyakra . A jelen ASZF hatalya kiterjed mindazon szerzédésekre, melyek az itt irt Altalanos Szerzédési Feltételek
kételezd alkalmazasardl rendelkeznek. A jelen ASZF a Bankkartya szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezései mind a Szamlatulajdonosra, mind a Bankra nézve kételezdek, de az egyes bankkartyara
vonatkozo szerzédésekben — a jogszabalyok keretein belll — azoktdl kdlcsdnds egyetértéssel, irasban el lehet térni.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben az adott Bankkartya szerzdés tovabba a Bank Uzletszabalyzatanak,
valamint a vonatkozo6 Hirdetményének rendelkezései az iranyadok.

A jelen ASZF-et az Uzletszabalyzatot és a Hirdetmény a Bank az igyfélforgalom lebonyolitasara szolgalé helyiségeiben
kifiggeszti a Bank honlapjan (www.erstebank.hu) elérhetévé teszi, tovabba a szerzédéskotést megel6zden, valamint
barmikor a szerzédés hatalya alatt a Szamlatulajdonos kérésére téritésmentesen rendelkezésre bocsatja.

Az ASZF és az Uzletszabalyzat kdzotti esetleges eltérés esetén a jelen ASZF, a jelen ASZF és a Bankkartya szerzédés
kozotti eltérés esetén a Bankkartya szerzddés, a jelen ASZF és a Hirdetmény kozotti eltérés esetén a Hirdetmény, a
Hirdetmény és a Bankkartya szerz6dés esetén a Bankkartya szerz6dés az iranyado.

A Szerzédésben, jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykényv, a hitelintézetekrsl és pénziigyi
véllalkozasokrél szél6 1996. évi CXIl. térvény (Hpt.), a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolo 2009. évi LXXXV.
térvény (Pft.), a pénzforgalom lebonyolitasarol 18/2009. sz. MNB rendelet (MNB Rendelet) és egyéb, a pénzforgalomra
vonatkozd jogszabaly rendelkezései az iranyadok.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Hirdetmény: a Bank a jelen ASZF-re kiterjed6 hatallyal kétdtt bankszerzédésekben nydjtott szolgaltatasaira vonatkozo
ugyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben kifiggesztett és a Bank internetes honlapjan a Vallalati tgyfélkérbe
tartozé Vallalati igyfélre vonatkozéan kézzétett ,PENZFORGALMI HIRDETMENY 200 millié Ft feletti netté arbevételd
vallalkozasok, valamint tarsadalmi szervezetek részére” elnevezési tajékoztatoja (hivatalos kozleménye). A Hirdetménynek
az adott szerz6désre vonatkozo részei a Bankkartya szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik. A Hirdetmény egyebek
mellett tartalmazza a Bankkartyara vonatkozé szerzédés ill. a jelen ASZF-ben nem szabalyozott egyéb feltételeit, a Bank
altal nyujtott egyes szolgaltatasok bankkoltségét, (pl.: dijait, jutalékait stb.) és a Szerzédésben (ill. ASZF-ben) nem
szabdlyozott egyéb feltételeit, igy kilondsen a bankkartya hasznalat dijaival, koltségeivel, jutalékaival és azok
esedékességével, valamint a bankkartyakhoz kapcsolodd tovabbi kondiciokkal, illetéleg egyéb informaciokkal (pl.
értékesitési informaciok, bankkartya limitek, kapcsolédd szolgaltatasok stb.), kapcsolatos rendelkezéseket. A
Hirdetménynek a Szolgaltatasra vonatkozé részei a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

Uzletszabalyzat: azon szerzédéses dokumentum, amely meghatarozza a Bank és lgyfelei (Ugyfél és /vagy
Szamlatulajdonos) kozott 1étrejové jogviszonyok alapvetd szabalyait, és aminek rendelkezéseit alkalmazni kell valamennyi,
a Bank és lgyfelei kozott 1étrejové olyan jogviszonyban, melynek soran a Bank valamely szolgaltatast nyuijt Ggyfelei részére
és / vagy az Ugyfelek valamely szolgaltatast vesznek igénybe a Banktdl.

Nemzetk6zi Kartyaszervezet: a VISA International Inc. (a tovabbiakban: Visa) MasterCard Worldwide Inc. (a tovabbiakban:
MasterCard) - valamint egyéb entitas, amellyel a Bank annak kartyatermékei kibocsatasara és/vagy elfogadasara
vonatkozd megallapodast kétott - olyan bankkartya miveletekkel kapcsolatos elszamolast lebonyolité és Elektronikus
azonositasban kdzrem(ikédd nemzetkdzi szervezet, melyhez tortént csatlakozasa révén a Bank az adott Nemzetkdzi
Kartyaszervezet emblémajaval ellatott bankkartyaval kapcsolatos Bankkartya szerz6désben meghatarozott tevékenységeét
ellatja.

Vallalati iigyfél: Olyan gazdalkodé szervezet, amely Uzleti bankkartya igénylésére és hasznalatara jogosult és
pénzigyeinek kezelése a Kereskedelmi Cetrumban torténik.

Bankkartya: A Bank altal kibocsatott, a Bank sajat és/vagy Nemzetkdzi Kartyaszervezet, valamint egyes esetekben GBC (a
Giro Bankkartya Zrt. és az altala Gzemeltetett tranzakci6 elszamolasi kér, amelyek egyes bankok résztvevéi) emblémajaval
ellatott, 1ISO szabvanynak megfelel6 moédon eléallitott mianyag lap, amely olyan készpénz-helyettesité elektronikus
fizetdeszkdz, melyet aruk és szolgdltatdsok ellenértékének kiegyenlitésére, és/vagy készpénzfelvételre, és/vagy
készpénzbefizetésre lehet hasznalni a rajta taldlhaté Nemzetkozi Kartyaszervezet logdjaval (emblémaval) megjeldlt
Elfogadéhelyeken. A Bank altal kibocsatott bankkartya a Bank tulajdonat képezi és azt a Bank a jelen ASZF-ben, valamint a
Bankkartya szerz6désben meghatarozott esetekben a lejarati idén belll is letilthatja, illetve visszavonhatja. A bankkartyahoz
kapcsol6dd Bankszamla devizanemétdl fliggéen a bankkartya lehet forint vagy deviza alapu (devizakartya). Ahol a jelen
ASZF a bankkartya elnevezést hasznal, ott érteni kell ez alatt mind a forint, mind a devizakartyat.

Uzleti bankkartya: A Szamlatulajdonos megbizasabdl, a szervezet &ltal megnevezett természetes személy részére
kibocsatott bankkartya, amely bankkartyaval végzett Tranzakciok ellenértéke a Szamlatulajdonos Bankszamlajat terheli
(tovabbiakban: bankkartya).

Bankkartya szerzédés (gy is mint Szerz8dés): a Bank és a Szamlatulajdonos k6z6tt a bankkartya szolgaltatas nyujtasara
létrejott szolgaltatasi szerz6dés, amelynek, mint keretszerz6désnek elvalaszthatatlan részét képezi a jelen ASZF, a Bank
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Uzletszabalyzata, valamint a Bank mindenkor hatalyos Hirdetménye, amelyek egyiittesen szabalyozzak a bankkartya
szolgaltatas altalanos szabalyait, valamint kondiciéit (dijak, jutalékok, koltségek stb.).

Logé: a bankkartya elfogadéhelyeket jel6l6-, illetve a bankkartyahoz kapcsol6dé szolgaltatasokat szimbolizald embléma,
amely megtalalhaté a bankkartyan és az elfogadohelyen is.

Kartyabirtokos: Szamlatulajdonos altal az e célra rendszeresitett nyomtatvanyon irasban megjeldlt természetes személy, aki
részére a szervezet a Banktdl bankkartya kibocsatast kéri, miutan a Szamlatulajdonos szervezet bankkartyara vonatkozo
igénylését a Bank elfogadta és ezt kdvetéen akinek a nevére a Bank a bankkartyat kiallitotta (nevét a bankkartyan
feltlintette), és aki szamara azt rendeltetésszeril hasznalat céljabol atadta.

Kereskedelmi elfogadohely: Mindazon kereskedelmi hely, ahol az aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére
bankkartyat elfogadnak.

Elfogadohely: Mindazon, a Nemzetkozi Kartyaszervezetek logojaval megjeldlt hely (ATM, hitelintézetek fidkjai, kereskedelmi
elfogadéhely, postahelyek, internetes oldal stb.), ahol a bankkartya pl. készpénzfelvételre vagy készpénzbefizetésre vagy
aruk, illetve szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére felhasznalhaté. A Bank nem vallal felelésséget azért, hogy az
Elfogadohelyen a bankkartya ténylegesen hasznalhato.

PIN (Personal Identification Number) - kéd: Az a szigoru biztonsagi eldirasok mellett készitett titkos személyi azonosito
kod, amelyet a Bank kizardlag a Kartyabirtokos részére eljuttatott és kizardlag altal ismert, és amely lehetévé teszi a
bankkartya elektronikus terminalokon (ATM, bizonyos esetekben POS) torténd hasznalatat, és amely az elektronikus
eszk6zokon végzett tranzakciok esetében az tigyfél-azonositast biztositja.

ATM (Automated Teller Machine): Olyan elektronikus terminal, mely a bankkartya és a PIN-kod egyuttes hasznalataval
banki szolgaltatasok igénybevételére (els6sorban készpénzfelvétel) alkalmas berendezés. Az ATM hasznalatanak menetét
a képernydjén megjelend informaciok |épésrdl Iépésre irjak le.

PQOS: (Point of Sale Terminal) terminal: Olyan személyes kdzremiikédéssel — a bankkartyan Iévé magnescsikon vagy chip-
adathordozén (a tovabbiakban: chip) szereplé adatok és alairas alapjan torténé Ugyfél-azonositassal — hasznalhaté
elektronikus terminal, amely készpénz nélkiili forgalom lebonyolitdsara, vagy készpénzfelvételre, illetve — ahol ezt a
szolgaltatast az elfogadohely felajanlja — készpénzbefizetésre alkalmas, bankkartya és esetleg PIN - kod egyittes
hasznalataval. Hasznalatakor az elfogaddhely Utmutatasa szerint kell eljarni.

Bankkartyafedezeti bankszamla: Az ekként megnyitott — kizarélag forint — pénzforgalmi bankszamla, amelyet a Bank a

bankkartya Tranzakcidk fedezeteként szolgdl a nem Bankkartyafedezeti bankszamlanak mindsulé pénzforgalmi
bankszamlan tal.

Ovadéki bankszamla: A Bank a bankkartya rendelkezésére bocsatasanak feltételeként, bankkartyanként a Hirdetményben
meghatarozott esetben és ott meghatarozott dsszegli dvadékot jogosult kérni, melyet a Szamlatulajdonos az Ovadéki
bankszamlan koteles biztositani és elhelyezni, és amelybdl valamely Tranzakcié Bankszamlan valé fedezetlensége esetén
a Bank kovetelését kdzvetlendl kielégitheti.

Bankszamla: Devizanemtdl fuggetlenll jelenti a Szamlatulajdonos pénzforgalmi bankszamlajat vagy Bankkartyafedezeti
bankszamlajat, amelyre a ,PENZFORGALMI BANKSZAMLAVEZETES ES BETETSZERZODESEK ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEI VALLALATOK RESZERE” c. dokumentum hatalya alatt kerlltek megnyitasra.

Tranzakcié: A bankkartya rendeltetésszer(i hasznalataval lebonyolitott fizetési mivelet, amely vasarlasokat,
készpénzfelvételeket, készpénzbefizetéseket és az ezekkel kapcsolatos bankszamlaterheléseket, bankszamla jévairasokat
jelenti. Sem a Kartyabirtokos sem a Szamlatulajdonos nem vonhatja vissza a bankkartya igénybevételével tértént fizetési
muveletét, kivéve, ha a fizetési miivelettel egyidejlileg az 6sszeg nem kertiilt meghatarozasra.

Bankkartya foglalasban 1évé 6sszeg: A Bankszamlahoz kapcsol6dé bankkartyakkal végrehajtott, de még el nem szamolt
Tranzakciok Osszege. A foglalas 6sszege a felhasznalhaté egyenleget modositia. A Bank a foglalashoz egyértelmiien
hozzarendelhet6 terhelés beérkezéséig, de legfeljebb a Tranzakcié datumatdl szamitott 30. napig tartja foglalasban a tételt.
A Bank a 30. napon tul beérkez6 terheléseket utélag terheli a Bankszamlan. A foglalasban szerepld adatok helyességéért a
bankkartyat elfogadé felel, azok valédisagaért a felelésséget a Bank kizarja.

Felhasznalhat6 egyenleg: Az adott idépontban a Bankszamlan bankszamlamdiveletek céljara rendelkezésre allé egyenleg.
Ha a Bankszamlahoz folyészamlahitel is kapcsolddik, az egyenleg azt is magaban foglalja.

Bankkartyahasznalati limit: Az az dsszeghatar vagy maximalis darabszam, amelyet a Szamlatulajdonos a Hirdetményben
meghatarozott esetben és médon a bankkartyaval torténé napi hasznalatra vonatkozdan jogosult igénybe venni és/vagy
meghatarozni.

Szamlatulajdonos: Olyan Vallalatnak mindsulé gazdalkodo szervezet, dnkormanyzat, kdltségvetési intézmény, alapitvany,
egyhaz, egyesllet, kdztestiilet vagy egyéb jogi személyiséggel vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, amely
a Banknal pénzforgalmi bankszamlaval rendelkezik és a Bankkal érvényes Bankkartya szerzédést kotott.

Kereskedelmi Centrum: A Bank vallalati gyfélkérét kiszolgald banki szervezeti egység.

Koényvelés napja: A bankkartyaval végzett kartyamiivelet Bank altali feldolgozas napjat kovetd elsé banki munkanap.

Elé-autorizacié (Eléengedélyezés): Olyan engedélyezés, melyet nem kodzvetleniil kdvet a Tranzakcié lebonyolitasa. Ezen
engedélyezés a Tranzakci6 tényleges 6sszege helyett annak varhaté 6sszegére torténik, melynek erejéig a Bankszamla
egyenlege foglalasba kertl.

Engedélyezés (autorizacié): A bankkartya kibocsatdja, illetve annak megbizottja altal az elfogadéhelyre tovabbitott
Tranzakcio lebonyolitasat engedélyezé Gizenet. Az engedélyezett Tranzakcié 0sszege a Bankszamlan foglalasba kerdl.

Ellendérzé kod (CVV2 vagy CVC2 kéd): Egyes bankkartyak hatoldalan, a kartyaszam utan talalhaté egyedi, 3 jegy( szam,
amelyet internetes, telefonos, vagy postai megrendelés utjan térténé vasarlasok soran kell megadni.
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Elektronikus azonositas: A bankkartya adatainak elektronikus uton térténé azonositasaval végrehajtott Tranzakcio. Az
elektronikus azonositas a bankkartya terminalon torténdé athuzasaval vagy terminalba helyezésével, majd a magnescsik
vagy chip adatainak leolvasasaval, elektronikus tovabbitasaval és ellenérzésével torténik.

Napi ATM készpénzfelvételi dsszeg limit: A felhasznalhaté egyenlegen belll bankkartyanként, a Szamlatulajdonos altal
meghatarozhatd 6sszeghatar, amely az adott bankkartyaval ATM-b6l naponta felvehetd készpénz korlatozasara szolgal,
amelyet a Bank engedélyezéskor vesz figyelembe. Ezen 6sszeg limit kizarélag a Kartyabirtokos és a Szamlatulajdonos altal
cégszerlien alirt nyilatkozat Bankhoz t6rténd benyujtasaval modosithaté allando limitkén, mig ideiglenes jelleggel |d6zaras
napi vasarlasi és készpénzfelvételi 6sszeg limit beallitasa, mint szolgaltatés igénybevétele dtjan médosithato.

Napi POS vasarlasi és készpénzfelvételi 6sszeq limit: Az adott bankkartyahoz, aruk és szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitéséhez és POS terminalon bonyolitott készpénzfelvételekhez a Szamlatulajdonos altal meghatarozhaté napi
Osszeghatar, amelyet a Bank engedélyezéskor vesz figyelembe. Ezen Osszeg limit kizarélag a Kartyabirtokos és a
Szamlatulajdonos altal cégszerlien alairt nyilatkozat Bankhoz t6rténé benyujtasaval médosithatd allandé limitkén, mig
ideiglenes jelleggel Id6zaras napi vasarlasi és készpénzfelvételi 6sszeg limit limit beallitdsa, mint szolgaltatas igénybevétele
utjan modosithato.

Id6zaras napi vasarlasi és készpénzfelvételi 6sszeg limit: a Szamlatulajdonos a bankkartyajahoz beallitott vasarlasi és/vagy
készpénzfelvételi 8sszeg limitet atmenetileg, maximum 48 6ras idészakra modosithatja. Az idézaras 6sszeg limit
érvényességi idészakanak lejarata utan a limit 6sszege automatikusan visszaall a korabbi — a Szamlatulajdonos altal
meghatarozott, annak hianyaban a Hirdetményben foglalt — napi vasarlasi és készpénzfelvételi limitre. Az id6zaras 6sszeg
limit kizardlag TeleBank szolgaltatason keresztll vagy a Kartyabirtokos és a Szamlatulajdonos altal cégszeriien alairt
nyilatkozat Bankhoz torténd benyujtasaval allithatd be. Ezen id6zaras 6sszeg limitbeallitds, mint TeleBankon keresztul
igénybe vehet6 szolgaltatas TeleBank ligyfélazonositd és TeleBank TPIN-kdd egyittes hasznalatahoz kotott szolgaltatas.

Napi ATM készpénzfelvételi tranzakciéoszam limit: Az adott bankkartyaval egy napon végezhetd, sikeres ATM
készpénzfelvételi Tranzakcié darabszam, amelyet a Bank hataroz meg. A Bank altal meghatarozott napi tranzakciészam
limit a Szamlatulajdonos altal kizarélag id6zaras limitként moédosithaté. A napi tranzakcioszam limiteket a Hirdetmény
tartalmazza.

Napi POS vasarlasi és készpénzfelvételi tranzakcidszam limit: Az adott bankkartyaval egy napon végezhet6, sikeres POS
készpénzfelvételi /- vasarlasi Tranzakcié darabszam, amelyet a Bank hataroz meg. A Bank altal meghatarozott napi
tranzakcioszam limit a Szamlatulajdonos altal kizarolag id6zaras limitként médosithatd. A napi tranzakcioszam limiteket a
Hirdetmény tartalmazza.

Id6zaras napi vasarlasi és készpénzfelvételi tranzakcidszam limit: a Szamlatulajdonos a bankkartyajahoz beallitott vasarlasi
és/vagy készpénzfelvételi tranzakcidszam limitet atmenetileg, maximum 48 6ras id6szakra modosithatja. Az id6zaras
tranzakcioszam limit érvényességi id6szakanak lejarata utdan a tranzakciészam limit automatikusan visszadll a
Hirdetményben foglalt napi tranzakcié (darab-)szam limitre. Az id6zaras tranzakciészam limit kizardlag TeleBank
szolgaltatason keresztil vagy a Kartyabirtokos és a Szamlatulajdonos altal cégszeriien alairt nyilatkozat Bankhoz torténé
benyujtasaval allithaté be. Ezen idézaras tranzakciészam limitbedllitds, mint TeleBankon keresztiil igénybe vehetd
szolgaltatdas TeleBank (igyfélazonositdé és TeleBank TPIN-kéd egylttes hasznalatahoz kotott szolgaltatas. A napi
tranzakcioszam limitek id6zarasként torténé modositasa a Hirdetményben megjeldlt idéponttdl lehetséges.

Nemzetk6zi Kartyaszervezet tagbankjai: Mindazon bankok és pénzintézetek, amelyekkel a nemzetkdzi kartyaszervezet
termékei kibocsatasara és/vagy elfogadasara vonatkozé megallapodast kot.

Bankszamlakivonat: A Bankszamla forgalmara vonatkozé adatokat tartalmazd, Bank altal kiadott dokumentum, mely az
egyes bankmiveletek (ideértve a bankkartyaval kapcsolatos forgalmat is) azonositasara szolgalé valamennyi adatot
feltlinteti. A bankszamlakivonaton tajékoztatd jelleggel feltlintetésre keril tobbek kozott a bankkartya foglalasban levé
Osszeg.

Bankkartya bizonylat: Az elfogaddhelyen a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott tranzakcié lebonyolitdsat igazold
dokumentum.

TeleBank: Olyan elektronikus banki szolgaltatas, melyet a Bank a Szamlatulajdonos lgyfelének nyujt kilén erre iranyulo
Bankszamla szerz6déséhez kapcsoléd6 megallapodas keretében.

Imprinter: A hagyomanyos bankkartya elfogadas eszkdze. Az imprinterben a bankkartya folé egy o6natirés bizonylatot
helyeznek, majd athuzzak felette a ,lehuzé eszk6z” fogantyujat, amellyel a bankkartya adatai a kiemelkedé dombornyomas
miatt emberi mulasztas és kilon konyvelés nélkiil keriiinek ra a bankkartya bizonylatra.

On-us: Olyan Tranzakcié amelynek elszamolasat teljes egészében a Bank végzi.

Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely a Szamlatulajdonos szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
célianak megfelel6 ideig torténd tartdés tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténd
megjelenitését. A Bank tartds adathordézénak tekinti kiilondsen az egyszer irhaté CD-t, DVD-t, a Bank altal lizemeltetett
NetBank rendszert, a Bank internetes honlapjat, amennyiben ezen eszk6zok a Szamlatulajdonosnak cimzett adatok tartds
tarolasara alkalmasak

EGT-allam: az Eurépai Uni6 tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes allam.

Ertéknap: az a nap, amelyet a Bank a bankszamla javara vagy a bankszamla terhére elszamolt pénzdsszeg utani
kamatszamitas szempontjabdl figyelembe vesz.

Terhelés(ek) Ertéknapja:

A Tranzakciok terhelésének Ertéknapja a Bank sajat, illetve nem sajat (idegen) bankkartya elfogadé eszkdzén (ATM, fidki
POS, postai POS, keresked6i POS) végzett Tranzakcié kdnyvelési napjaval egyezik meg.

Tranzakciéhoz kapcsolodé dijak és Tranzakcidhoz nem kapcsolédé dijak terhelésének Ertéknapja megegyezik a konyvelés
napjaval.

Jovairas(ok) Ertéknapja:
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A tranzakciok jévairasanak értéknapja a Bank sajat bankkartya elfogadd eszkézén (ATM, fioki POS, postai POS, kereskedéi
POS) végzett tranzakcidk esetén a tranzakcié napjaval egyezik meg. A Bank nem sajat (idegen) bankkartya elfogado
eszk6zokon végzett Tranzakciok esetén a Tranzakcioval érintett 6sszeg Bankhoz valé beérkezésének napjaval egyezik
meg a Tranzakci6 jovairasanak Ertéknapja.

Tranzakciohoz kapcsolodoan és a tranzakciohoz nem kapcsolodoan terhelt dijak esetleges Szamlatulajdonos részére
torténé késoébbi jovairasanak Ertéknapja megegyezik az adott dij eredeti terhelésének értéknapjaval

Feldolgozas napja: A bankkartyaval végzett kartyamUvelet Bank altali feldolgozas napja:

- Amennyiben a kartyas fizetési mivelet a Bank sajat eszk6zén (ATM, fiéki POS, postai POS, kereskedéi POS)
munkanapon a banki rendszer zaré idépontja elétt tortént, ugy a feldolgozas napja megegyezik a tranzakcié napjaval.

- Amennyiben a kartyas fizetési mivelet a Bank sajat eszkdézén (ATM, fiéki POS, postai POS, kereskedéi POS)
munkaszulneti napon, vagy munkanapon, de a banki rendszer zaré idépontja utan tortént, ugy a feldolgozas napja
megegyezik a tranzakcié napjat kévetd elsé banki munkanappal.

- Amennyiben a kartyas fizetési mlvelet nem a Bank sajat eszkdzén tortént és a tranzakcié bankhoz valé beérkezése
munkanapon, a banki rendszer zaré idépontja el6tt tortént, ugy a feldolgozas napja megegyezik a tranzakcié bankhoz
valé beérkezés napjaval.

- Amennyiben a kartyas fizetési mlvelet nem a Bank sajat eszkdzén tortént és a tranzakcié bankhoz valé beérkezése
munkaszulneti napon, vagy munkanapon, de a banki rendszer zaré idépontja utan tortént, ugy a feldolgozas napja
megegyezik a tranzakcié bankhoz val6 beérkezés napjat kdveté elsé banki munkanappal.

- Tranzakcidhoz kapcsoldédé dij feldolgozasa a Tranzakcidval egyiitt torténik. Tranzakciéhoz nem kapcsolddo dijak
feldolgozasa azok felmeriilésekor torténik.

NetBank szolgaltatas: Olyan elektronikus banki szolgaltatas, melyet a Bank a Szamlatulajdonos Ugyfelének nyuijt kilon erre
iranyulé Bankszamla szerz6déséhez kapcsol6dd megallapodas keretében.

BANKKARTYA KIBOCSATASA

A Bank bankkartyat a vele Bankkartya szerz6dést két6, a Banknal Bankszamlaval rendelkezd, valamint az egyéb — igy
killbndsen az ASZF-ben, a vallalati bankszamlavezetéshez kapcsol6dé ASZF-ben, valamint a Hirdetményben szereplé —
feltételeknek megfelel6 Szamlatulajdonos altal megjeldlt természetes személy(ek)nek minésilé Kartyabirtokosok részére
biztosit. A Szamlatulajdonos bankkartyat az e célra rendszeresitett Igénylélapon a Bank Bankszamlat vezetd Kereskedelmi
Centrumaban igényelheti.

A bankkartya tartalmazza a Bank nevét és elérhetéségét, a Bank logdjat, a bankkartya hasznalatara jogosult személy
(Kartyabirtokos) nevét, a bankkartya szamat, a bankkartya lejarati idejét, a magnescsikot, tovabba a bankkartya tipusatol
figgéen a chipet, a hologramot, a Szamlatulajdonos elnevezését, az alairasara szolgalé helyet (alairas panel), a bankkartya
megnevezését, esetenként a bankkartyan keresztll biztositott szolgaltatast hirdeté logot, illetéleg képet. Amennyiben a
Bankkartya devizaneme nem forint (HUF), Ugy a bankkartyan feltiintetésre kerul a kapcsolédé Bankszamla devizanemének
3 karakter hosszu roviditése (eur6 esetén: EUR, amerikai dollar esetén: USD, angol font esetén GBP, svajci frank esetén
CHF), elhelyezését tekintve a Szamlatulajdonos nevét kdvetéen.

A bankkartya kibocsatasa a Szamlatulajdonos igénylése alapjan kezdeményezhetd. Egy Bankszamlahoz tébb tipusu
bankkartya igényelhetd, ugyanazon bankkartya tipuson belll tébb Kartyabirtokos nevére igényelheté bankkartya. A
Szamlatulajdonos egy adott Bankszamlajahoz egyazon Kartyabirtokos részére ugyanazon bankkartya tipuson belll csak
egy bankkartya kibocsatasat kérheti. A kllonbdzd tipust bankkartyak iranti igénylése esetén a Szamlatulajdonos
bankkartya tipusonként — igy kiléndsen a Hirdetményben — rogzitett kibocsatasi feltételek szerint bankkartyanként vallalja.
A Bank a Bankszamla devizanemétdl fliggéen a kdvetkezd bankkartya tipusok kibocsatasat vallalja:

a) Vallalati Visa Electron (nem dombornyomott): kizarélag forintban (HUF) vezetett Bankszamla esetén,
b) Visa Business (dombornyomott): kizarélag forintban (HUF) vezetett Bankszamla esetén,
¢) Vallalati Maestro (nem dombornyomott): kizarélag forintban (HUF) vezetett Bankszamla esetén,
d) MasterCard Gold Business (dombornyomott): kizarélag forintban (HUF) vezetett Bankszamla esetén,
e) MasterCard Business (dombornyomott): kizarélag forintban (HUF) vezetett Bankszamla esetén,
f) MasterCard Uzleti Deviza (dombornyomott): kizarélag amerikai dollarban (USD), euréban (EUR), angol

fontban (GBP), vagy svajci frankban (CHF) vezetett
Bankszamla esetén (azzal hogy e tipus Bankkartyafedezeti
szamlahoz nem igényelhetd);

A Szamlatulajdonos szervezet az altala megjeldlt természetes személy(ek) részére a Banktol bankkartya kibocsatasat
kérheti. A Kartyabirtokos a bankkartyat kizardlag a Bankkartya szerz6dés, a jelen ASZF és a mindenkori jogszabalyok
szerint hasznalhatja.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy téle a Bank a bankkartya igénylése tovabba rendelkezésére bocsatasanak
feltételeként, bankkartyanként a Hirdetményben meghatarozott esetben és ott meghatarozott 6sszegli dvadékot és/vagy a
minimum 6sszegli nyitd egyenleget jogosult kérni, melyet a Szamlatulajdonos az Ovadéki bankszamlan illetéleg a
Bankszamlan koteles legkés6bb a Bankkartya szerz6dés létrejottéig biztositani és elhelyezni és amelybdl valamely
Tranzakci6 vagy dij fedezetlensége esetén a Bank kovetelését kdzvetlendl kielégitheti. A bankkartya jogviszony fennallasa
alatt a Szamlatulajdonos Ovadék bankszamla feletti rendelkezési jogosultsaga sziinetel.

A Bank jogosult a bankkartya kibocsatas el6tt az igényl6 nyomtatvanyon megadott adatok alapjan, tovabba sajat
hataskérben meghatarozott idékézdnként a Szamlatulajdonos pénziigyi megitélésére banki mindsitést lefolytatni. A Bank
jogosult a Szamlatulajdonos altal k6zolt adatok valddisagardl dokumentumok (kiiléndsen: alairasi cimpéldany, munkaltatoi
igazolas, stb.) bekérésével meggy6z6édni. A Bank fenntartja a jogot a Hirdetménytdl eltéré6 egyéni feltételekkel eseti
Bankkartya szerzédési ajanlattételre, vagy a bankkartya igénylés indokolas nélkuli elutasitasara.
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5.2.

A Bankkartya szerz6dés megkétése az Igénylélap, mint a Szamlatulajdonos bankkartya-igénylésének Bank altal torténd
alairasaval jon létre és amely Igényl6lap benyuljtasara a Bankszamlat vezeté Kereskedelmi Centrumban kerllhet sor. A
bankkartya-igénylést a Bank indoklas és hataridé nélkil barmikor visszautasithatja.

A Bank a bankkartya elkészitésérél a bankkartya kibocsatasra vonatkozo igénylés atvételét kovetd 15 (tizendt) banki napon
beliil gondoskodik.

A bankkartya atadasa a szerz6déskotés helyén torténik.

A Bank a bankkartyat kizarélag személyesen a Kartyabirtokos részére jogosult kiszolgaltatni. A Szamlatulajdonos
felhatalmazza a Kartyabirtokost, hogy Kartyabirtokos kérésére a Bankkartya szerz6dés egy példanyat a Banktol részére
atvegye.

A Kartyabirtokosnak a bankkartyat — az azon szerepl6 adatok helyességének vizsgalata utan — a bankkartya
kézhezvételekor, illetve atvételekor, a bankkartya hatoldalan talalhato alairé savon - ala kell irnia. Az alairas
elmulasztasabdl vagy a bankkartyan megjelolt alairastol eltér6 médon torténé alairasbdl szarmazé karokért a Bank nem
véllal felelésséget.

A bankkartya atvételét kdvetéen a Kartyabirtokos felel a bankkartya biztonsagos megérzéséért, rendeltetés- és jogszeri
hasznalataért. A Bank ezennel felhivja a Kartyabirtokos figyelmét a bankkartya hasznalattal jaro fokozott felelésségére.

A Kartyabirtokos a bankkartyat kizarolag a Bankkartya szerz6dés és jelen ASZF szerint hasznalhatja.

Amennyiben a Bank értesitése alapjan az elkészitett bankkartya nem keril atvételre, a Bank jogosult a legyartott
bankkartya utan kibocsatasi dijat felszamitani. A Bank az at nem vett bankkartyat — a Szamlatulajdonosnak megkuldott
értesités keltétél szamitott 60 naptari napig értéktari 6rzésben tartja, ezt kdvetéen pedig jogosult azt érvényteleniteni és
megsemmisiteni a Kartyabirtokos vagy a Szamlatulajdonos tovabbi kilon értesitése nélkul.

A bankkartyat kizarélag az azon feltiintetett Kartyabirtokos hasznalhatja, az mas személyre at nem ruhazhaté, masnak
hasznalatra 4t nem engedhetd, tilos azt biztositékul zalogba adni, vagy 6vadékként letétbe helyezni.

A Bank a bankkartyat inaktiv (nem aktivalt) allapotban adja at. A bankkartya a PIN-kéd elsé alkalommal torténé
hasznalataval aktivalhato, illetve Tranzakciok végzésére hasznalhatéva teheté. A bankkartya aktivalasahoz javasolt
Tranzakcio: egyenleglekérdezés vagy készpénzfelvétel Erste Bank ATM-en. A bankkartya aktivalasanak elmulasztasabdl
vagy az aktivalas nem megfeleld teljesitésébdl eredd kar, koltség a Szamlatulajdonost terheli. Nem megfeleld aktivalasnak
minésil minden olyan mivelet megkisérlése, amely aktivalasra nem alkalmas (pl. PIN-kdd megadasat nem igényld
vasarlas), illetve azon miveletek, amelyek tobbletkdltséget eredményeznek a Szamlatulajdonos részére (pl. PIN-kod
tévesztés).

A Bank megtagadhatja az Uj bankkartya kibocsatasat, ha a Szamlatulajdonos pénziigyi megitélése megvaltozott.

TITKOS SZEMELYI AZONOSITO KOD (PIN-KOD)

Bankkartya igénylés esetén a PIN-kod a Kartyabirtokos altal nem valaszthaté, a Bank a bankkartyahoz a bankkartya
atadasaval egyidejlleg mellékel PIN-kédot , melyet a Kartyabirtokos lezart boritékban kap kézhez a Bank Kereskedelmi
Centrumanak ligyintéz6 alkalmazottjatdl. A PIN-kédot a Bank kizarélag személyesen a Kartyabirtokos részére szolgaltatja
ki. A PIN boriték tartalmat annak felnyitdja ismerheti meg el6szor, ezaltal azt csak 6 ismeri. A PIN lezart boriték
sértetlenségét a bankkartya atvételekor a bankkartya atvételére szol6 elismervényen a Kartyabirtokos mint atvevé személy
igazolja a Bank ugyintéz6 alkalmazottja el6tt.

A Kartyabirtokos koteles a PIN-kddot titkosan kezelni, tovabba biztositani azt, hogy a PIN-kéd ne valjon hozzaférhetéve,
kifirkészhetévé, megismerhetévé mas személyek — ideértve a Bank alkalmazottait — részére. A Kartyabirtokos a PIN-kédot
a bankkartyaval azonos helyen, illetéktelen személy szamara hozzaférheté moédon nem 6&rizheti. Amennyiben a
bankkartyahoz tartozo PIN-kod jogosulatlan személy tudomasara jut, a Kartyabirtokos koteles azt a Banknak haladéktalanul
bejelenteni a 11.1. és 11.2. pontokban foglaltak szerint. Ezen koételezettségek megsértése a jelen ASZF vonatkozasaban a
Kartyabirtokos szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsanak mindsil.

BANKKARTYA HASZNALATA

A Bank altal kibocsatasra kinalt bankkartya tipusok egyes specidlis jellemzdit, illetSleg a rajuk vonatkozd esetleges
korlatozasokat a Bank Hirdetménye és Bankkartya szerz6dés és jelen ASZF tartalmazza. A Bankkartyaval az alabbi
szolgaltatasok vehetdk igénybe:

Vasarlas POS (elektronikus eszko6z) segitségével

5.2.1. A bankkartyaval aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése céljabdl Tranzakcié hajthaté végre a rajta
feltlintetett logdval ellatott kereskedelmi elfogadéhelyeken, az adott napon még felhasznalhatd egyenleg vagy a
bankkartyahoz tartozé POS napi limit erejéig, a napi POS készpénzfelvételi és vasarlasi tranzakciészam limitnek
megfelel6 alkalommal. A bankkartya elfogadas feltétele lehet egyes POS terminalok esetében a PIN-kéd
megadasa is. Amennyiben az elfogaddhelyi POS termindlon nem sziikséges PIN koéd megadasa, és a
tranzakciorél készilt bizonylat, gy azt ala kell irnia az tigyfélnek.

5.2.2. A kereskedelmi elfogaddhely a bankkartyaval torténé fizetéskor, a bankkartya adatairdl, a vasarlas idépontjardl és
Osszegérdl a kereskedelmi elfogadohely megnevezését, tartalmazé bankkartya bizonylatot allit ki manualisan,
vagy a POS terminal segitségével. A bankkartya bizonylat egy példanya a Kartyabirtokost illeti meg, melyet
koteles megdrizni, és reklamacié esetén azt a Bank rendelkezésére bocsatani.

5.2.3. A Kartyabirtokos a kereskedelmi elfogaddhely altal kiallitott bankkartya bizonylatot ellenérizni és helytallésaga
esetén, POS terminal segitségével végrehajtott tranzakcio, valamint engedélykéréssel végrehajtott kereskedelmi
vasarlas alkalmaval — amennyiben az elfogadéhellyel szerz6déses kapcsolatban allé bank altal meghatarozott
szabalyok masként nem rendelkeznek — a bankkartyajan lévé alairasaval egyez6 modon alairni tartozik,
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5.3.

5.4.

55.

5.6.

5.7.

amennyiben a termindl a tranzakcioé soran nem kér PIN kodot. Alairasaval elismeri, hogy a bankkartya hasznalata
a bankkartya bizonylaton feltlintetettek szerint megtortént. Az alairast minden esetben a bankkartya hasznalatara
jogosulttél szarmazoénak kell tekinteni.

5.2.4. A Kartyabirtokos azonossaganak ellen6rzése céljabdl a kereskedelmi elfogaddhely kérheti a Kartyabirtokostél a
személyazonossag igazolasara szolgalé okmanyat, tovabbi kétség esetén jogosult a bankkartya visszatartasara.

5.2.5. A Bank nem vallal felelésséget a kereskedelmi elfogadohely bankkartya elfogadasakor alkalmazott
magatartasaért, nem részese a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos és a kereskedelmi elfogadohely kozott
esetleg a szolgaltatassal kapcsolatban felmertilé jogvitanak.

5.2.6. Bizonyos szolgaltatasok (pl. szallodaban és autékdlcsonzénél igénybe vett szolgaltatasok) esetén — az ugylet
természetébdl adédoan — az elfogaddhely altal a Bankhoz elektronikus uton benyujtott terhelési bizonylat 6sszege
eltérhet a Kartyabirtokos altal a bankkartya bizonylaton alairt 6sszegtél, azonban a Bank minden esetben a hozza
benyujtott terhelési bizonylat 6sszegével terheli meg a Szamlatulajdonos Bankszamlajat.

5.2.7. A POS terminalon megjelend utasitas kovetkeztében a kereskedelmi elfogaddhely altal bevont bankkartya, a
személyi azonossag fokozott ellenérzése utan, bizonyos esetekben visszaadhaté (lasd Bankkartya bevonasa
fejezet) a Kartyabirtokosnak.

5.2.8. A Bank a bankkartyaval vasarolt arukért vagy szolgaltatasokért nem vallal felelésséget. A Bank nem részese a
Kartyabirtokos és az elfogado (keresked®) kozétt a vasarlassal kapcsolatban esetlegesen felmer(lé jogvitanak.

Készpénzfelvétel és Készpénzbefizetés POS terminal igénybevételével

5.3.1. Az elfogadohelyeken elhelyezett POS terminal segitségével a Kartyabirtokos készpénzt vehet fel, a
felhasznalhaté egyenleg vagy a bankkartyahoz kapcsolédé POS napi limit erejéig, a napi POS készpénzfelvételi
és vasarlasi tranzakciészam limitnek megfeleld alkalommal.

5.3.2. POS berendezés segitségével - ahol ezt a szolgaltatast az elfogaddhely felajanlja - készpénz fizethetd be a
Bankszamlara. A befizetést kovetéen a befizetett 6sszeg a felhasznalhaté egyenlegen belll elérhetd és a
befizetés napjatél kamatozik.

Készpénzfelvétel ATM igénybevételével

5.4.1. A PIN-kéd egyideji hasznalata mellett meghatarozott logéval ellatott ATM berendezésbél (bankjegykiadd
automatabdl) a Bank 4altal kibocsatott bankkartyakkal - a felhasznalhaté egyenleg, illetve az ATM napi
készpénzfelvételi 0sszeg limit mértékéig és a napi ATM készpénzfelvételi tranzakciészam limitnek megfelel
alkalommal - készpénz vehetd fel. A készpénzfelvétel valutanemét minden esetben az adott orszag szabalyai
hatarozzak meg, amely nem feltétleniil egyezik meg az adott orszag hivatalos valutanemével. Az ATM — annak
tipusatdl, és bizonyos esetekben a bankkartyat hasznalo dontésétél fliggéen — bankkartya bizonylatot nyomtat és
ad ki a Tranzakcio 6sszegérdl, datumarol.

5.4.2. Az ATM naplé formajaban régzit minden miveletet. A napl6 - ellenkezd bizonyitasig - igazolja a készpénzfelvétel
megtorténtét. A készpénzfelvételrdl, vagy mas Tranzakciérdl a Kartyabirtokos az ATM-et Uzemeltetd bank
el6irasai szerint bizonylatot kaphat, amelynek helytallosagat kételes ellendrizni és a bizonylatot megdrizni.

5.4.3. Az ATM-bél felvehetd készpénz maximalis 6sszegét és gyakorisagat a berendezést lzemeltetd korlatozhatja
illetéleg hatarozza meg, az ebbdl szarmazo reklamaciokért a Bank felelésséget nem vallal. Ennek megfeleléen a
Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy amennyiben bankkartyajat a Bank vagy mas bank altal tzemeltetett ATM
automatanal hasznalja fel pénzfelvételre, a Bank vagy a mas bank altal megallapitott napi limit 6sszege eltérhet a
Kartyabirtokos napi készpénzfelvételi limitjének 6sszegétdl.

Készpénzfelvétel hitelintézeti pénztarban és postahelyeknél
Logéval ellatott hitelintézeti pénztarban és postahelyeknél egyes bankkartyakkal készpénz vehet6 fel és fizethetd
be. Egy bankkartyahasznalat soran kiadandd készpénz maximalis 0sszegét a hitelintézet, illetve postahely
hatarozza meg, az ebbdl szarmazé reklamaciokért a Bank felel6sséget nem vallal. A készpénzfelvétel alkalmaval
a hitelintézet, illetve a postahely munkatarsa jogosult a személyazonossagot igazold egyéb okmany bemutatasat
kérni. Amennyiben a személyazonossaggal kapcsolatban kétség meriine fel, jogosult a hitelintézet, illetve
postahely a Bankot e tényrél értesiteni, és a bankkartyat visszatartani.

Vasarlas ATM igénybevételével (pl.:Mobil top-up szolgaltatas)

5.6.1. A bankkartyaval ezen szolgaltatast biztositd ATM-ek segitségével a lehetéség nyilik az ATM-et lizemeltetd bank
altal meghatarozott telefon szolgaltatok altal kibocsatott mobiltelefonszamokhoz tartozé telefonkartyak
egyenlegének feltoltésére, amelynek kapcsan az adattovabbitasi és elszamolasi hatteret az adott ATM-et
Uzemeltet6 bank biztositja.

5.6.2. Az ATM-en torténé telefon-egyenlegfeltdltés a napi POS készpénzfelvételi / vasarlasi 0sszeg és tranzakciészam
limiteket modositja.

5.6.3. A Bank nem vallal felel6sséget a telefonszam ATM-en t6rténé hibas megadasabol szarmazé karokért. A Bank
nem részese a Kartyabirtokos és a telefonszolgaltatok kozott a vasarlassal kapcsolatban esetlegesen felmerilé
jogvitanak.

Felhasznalhat6 egyenleg lekérdezése ATM-en, POS terminalon

5.7.1. A bankkartya segitségével a Kartyabirtokos az ezt lehetévé tevé ATM-eken, illetve POS terminalok segitségével -
ha az elfogaddhely ezt a szolgaltatast felajanlja -, lekérdezheti a felhasznalhaté egyenleg aktudlis mértékét. A
Kartyabirtokos a Tranzakciot kdvetéen koteles meggy6z&dni az elfogadodhely altal kiallitott bizonylaton feltlintetett
adatok valodisagardl, ezt kovetéen a POS terminal altal kiallitott - bizonylatot elismerve alairni és a bizonylatot
meg0rizni.

5.7.2. A POS-en vagy ATM-en végzett egyenleg lekérdezés esetén a Bank a felhasznalhaté egyenleget minden
esetben forintban adja meg. A Bank a felhasznalhaté egyenleget deviza bankkartya esetén az altala, az adott
bankkartyahoz tartozé Bankszamla devizanemében a Bank altal utoljara jegyzett Szamlakonverziés devizakdzép
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

arfolyamon szamitja ki. Egyenleg lekérdezése belfoldi ATM vagy POS terminalon keresztil is lehetséges, mig
kiilféldén csak ATM-en.

Internetes vasarlas
5.8.1. Interneten rendelhetd szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére a Bank altal kibocsatott bankkartyak kézil az
internetes Tranzakciéra alkalmas bankkartyak hasznalhatok.

5.8.2. Interneten a bankkartyaval torténd fizetés a kereskedelmi elfogaddhely internetes oldalanak fizetési moduljaban
megjelend formanyomtatvany bankkartya- és tranzakcié adatokkal valo kitdltésével toérténik. Az adatok
megadasat kovetden a kereskedelmi elfogaddhely a megrendelést elfogadhatja vagy visszautasithatja. A Bank
sajat dontése alapjan korlatozhatja egyes elfogaddhelyekkel kapcsolatos megrendelések elfogadasat.

5.8.3. Internetes bankkartya hasznalat esetén a Bank nem vallal felelésséget a Kartyabirtokos és a bankkartya
azonositasaért, a halézaton megadott adatok hitelességéért, illetve az interneten megadott kartyaadatok
jogellenes felhasznalasaért. A Bank nem vallal felelésséget a bankkartyaval megrendelt aruk, szolgaltatasok
atadasaért vagy teljesitéséért. A Bank a beérkezett Tranzakciokat — azok vizsgalata nélkul - elszamolja.

Aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése imprinter segitségével

5.9.1. Amennyiben a vasarlas nem POS terminal, ATM segitségével vagy Internetes vasarlas utjan torténik, ugy a
Tranzakci6 az elfogaddhely és a vele szerzdéses kapcsolatban allé bank altal meghatarozott szabalyok szerint
hajthaté végre. Az elfogaddhely engedélykérés céljabdl felveheti a kapcsolatot a Bankkal. A Bank fedezettdl
fuigg6en engedélyezheti a tranzakcié végrehajtasat.

Ellenérték kiegyenlités és egyéb szolgaltatas kereskeddk részére nyujtott specialis POS funkciok alapjan

5.10.2. MoTo elfogadas

A MO/TO (Mail order / Telephone order) elfogadas irasban illetve telefonon megadott szolgaltatas
megrendelésére és ellenértékének megfizetésére ad lehetéséget a bankkartyaval. A Tranzakcié végrehajtasa
soran a bankkartya és a Kartyabirtokos nincs jelen, a szolgaltatas megrendelése és a bankkartya adatok
megadasa telefonon illetve irasban (fax, levél) torténik.

5.10.3. Eléengedélyezés
Lasd erre az 2.25. pontot.

Bankkartya hasznalatara vonatkozo altalanos rendelkezések

5.11.1. Bankkartyaval torténé fizetési mivelet jovahagyasanak mindsil, ha a Kartyabirtokos a bankkartyajat a Bankkartya
szerzédés, valamint jelen ASZF eléirasainak megfelelé médon hasznélta, hozzajarulasat adva ezzel az adott
kartya tranzakcio Bank altali teljesitéséhez.

5.11.2. A POS terminalon kezdeményezett Tranzakci6é esetén az elfogaddhely - a vele szerzédéses kapcsolatban allé
bank altal maghatarozott szabalyok szerint -, ligyfél-azonositas céljabdl, valamint a Kartyabirtokos biztonsaganak
érdekében, kérheti a személyi azonosit6 okmany(ok), és/vagy a PIN-kéd hasznalatat. Amennyiben a
Kartyabirtokos - ATM-en vagy POS terminalon kezdeményezett Tranzakcié esetén - a PIN-kodot haromszor
egymas utan helytelenll adja meg, a Kartyabirtokost a Bank az elektronikus eszkdzokon végezhetd Tranzakciok
végrehajtasabdl az adott napra kizarja. ATM-en t6rténd hasznalat esetén az ATM a bankkartyat visszaadja a
Kartyabirtokosnak. POS terminal hasznalat alkalmaval ebben az esetben, illetve nem rendeltetésszer(i hasznalat,
valamint a Kartyabirtokos személyazonossagaval kapcsolatos kétség esetén, az elfogaddhely Ugyintézéje
jogosult a bankkartyat bevonni. Ellenkez6 esetben a Kartyabirtokosnak a fizetés utan a bankkartyat azonnal
vissza kell kérnie az elfogadétol. Amennyiben a terminal (ATM vagy POS) chip kartya elfogadasara alkalmas, ugy
a tranzakcio végrehajtasa a chipen, egyéb esetben a magnescsikon szerepl6 adatok ellendrzésével térténik.

5.11.3. A Bank az engedélykérések, hibas Tranzakciok, tranzakciotoriések, jovairasok, stb. teljesitéséért azok
bizonylatainak az elfogadoéhellyel szerz6désben all6, a kifizet6 helyet mikodtetd, illetve a készpénzkiadd
automatat Uizemeltetd szervezettél a Bankhoz val6 beérkezését kdvetéen vallal felelésséget.

5.11.4. A Szamlatulajdonos (kartyabirtokos) a bankkartyat nem hasznalhatja jogellenes célra, ideértve olyan aruk és
szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitését, amelyek vételét jogszabaly tiltja.

5.11.5. A bankkartya igénybevételével tortént fizetési mivelet nem vonhatd vissza, kivéve, ha a fizetési mivelettel
egyidejlleg az 6sszeg nem kerilt meghatarozasra. Nem vonhatdak vissza azon fizetési megbizasok, melyeknél a
megbizas megadasa idején a fizetendé 6sszeg megallapitasanak mddszere ismert, azonban a fix 6sszeg nem
allapithatd meg el6zetesen (példaul: szallas fizetése, autdkdlcsonzés stb.), beleértve azon fizetési megbizasokat,
melyeknél a Kartyabirtokos a fizetési megbizas megadasakor felhatalmazza a bankkartya elfogadét az utélagos
koltségek terhelésére.

5.11.6. A Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) a bankkartyat kizarélag jelen ASZF-ben foglalt szabalyoknak megfeleléen
hasznalhatja. Kételes minden, az adott helyzetben éltaldban elvarhato intézkedést megtenni annak érdekében,
hogy a bankkartyat és a hasznalatahoz sziikséges PIN-kodot biztonsagban tartsa. A Szamlatulajdonos
(Kartyabirtokos) a PIN-kédot nem jegyezheti fel, illetve nem rogzitheti a bankkartyara vagy barmely mas, a
bankkartyaval egyiitt 6rz6tt mas targyra.

5.11.7. A Bank nem tartozik feleldsséggel a Szamlatulajdonost vagy a Kartyabirtokost ért azon karokért, amelyek az
alabbi okok miatt kdvetkeztek be:

a) A bankkartya rendeltetésszer(i hasznalata a Banknak fel nem réhat6 okbol meghidsul.
b)Nemzetkozi Kartyaszervezet a Bankkartya szerz6dést érint6é rendelkezést hoz, vagy intézkedést tesz.

c) A bankkartya megrongalédasabdl fakadé kar.
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5.12.

5.11.8.

5.11.9.

5.11.10.

5.11.11.

5.11.12.

d)Olyan Tranzakciok teljesitéséért, melyek esetén a Kartyabirtokos azonositasa nem valamely PIN-koddal
torténik, és a Tranzakcid igazolasaként megadott alairas a Kartyabirtokos alairasmintajahoz oly mértékben
hasonlit, hogy az ilyen esetben elvarhaté gondossag mellett sem megallapithaté az alairasok eltérése.

A bankkartya a nemzetkdzi kartyaszervezetek szabalyzatai szerint, a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos
kockazatara és felel6sségére hasznalhatd. A nemzetkdzi kartyaszervezetek szabalyzatainak korlatozo el6irasai
kovetkeztében a Szamlatulajdonosra harulé tébbletkoltségekért és esetleges karokért a Bank felel6sséget nem
véllal. A Bank — sem az altala, sem pedig a mas altal Gzemeltetett — elfogadohelyre vonatkozo6 eldirasokbdl,
korlatozasokbdl, illetve a bankjegykiadé automatak, egyéb berendezések lzemzavarabdl, a kommunikacios
eszkoz, adatfeldolgozé rendszer adatatviteli hibajabdl szarmazoé esetleges koltségekért és karokért felelésséget
nem vallal. Ez nem érinti a Bank jogszabalyok alapjan fennall6 felel6sségét.

A Bank nem felel a Limit tullépésért abban az esetben, ha — a bankkartyahoz tartozé6 Nemzetkozi Kartyaszervezet
eljarasi szabalyai alapjan — a Tranzakciét annak teljesitése el6tt nem a Bank, hanem az elfogadéhely, vagy a
Nemzetkozi Kartyaszervezet maga ellendrzi, hagyja jova és kizardlag ennek kdvetkeztében valik egy, vagy tobb
Tranzakcio Limit felettivé.

A Bank nem felel a Kartyabirtokos altal elszenvedett, vagy nala felmerilt azon karért, amely abbdl ered, hogy a
Nemzetkozi Kartyaszervezet szabalyai szerint erre feljogositott személy, szervezet a bankkartya elfogadasa
soran hibazik, vagy mulaszt, vagy egy adott Tranzakciét nem engedélyez, vagy a bankkartya, vagy a PIN-kéd
elfogadasat megtagadja.

A Kartyabirtokos koteles gondoskodni arrdl, hogy a nala 1évé érvénytelen (pl. lejart, megsz(int) bankkartya ne
kerllhessen harmadik személy birtokaba, azt kdteles (pl. a magnescsik vagy a chip fizikai érvénytelenitésével), a
bankkartyat tovabbi Tranzakciok végzésére hasznalhatatlanna tenni, valamint a bankkartyan szerepldé adatokat
felismerhetetlenné tenni. E kotelesség elmulasztasabol eredd esetleges karokért a Bank nem vallal felelésséget.
Ha a Kartyabirtokos vagy mas személy lejart bankkartyaval kart okoz a Banknak, a bankkartyahoz kapcsolédo
Szamlatulajdonos koteles azt megtériteni. A Kartyabirtokos a tovabbiakban hasznalni nem kivant bankkartyajat
leadhatja a szamlavezet6 Kereskedelmi Centrumban.

Amennyiben a Bankkartya szerzédés megszlntetését vagy a Bankszamlaszerz6dés megsziintetését vagy a
bankkartya Ujragyartasat kezdeményezték, ugy a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos koteles gondoskodni
arrol, hogy a nem a Banknal 1évé, de még érvényes (pl. nem lejart) bankkartya ne keriilhessen harmadik személy
birtokaba, ennek érdekében kotelesek azt legkésébb a megsziinés napjaig illetéleg az Ujragyartott bankkartya
atvételig a Bank szamlavezetd Kereskedelmi Centrumaban a Banknak atadni.

Bankkartya nélkiili, Siirgésségi Szolgaltatasok

5.12.1.
5.12.1.1

5.12.1.2.

5.12.2.

Siirg6sségi szolgaltatasok kozos szabalyai

A Kartyabirtokos, amennyiben dombornyomott bankkartyaja letiltasra keril, ugy a letiltott bankkartya fizikai
hasznalata nélkil kezdeményezheti surg6sségi készpénzfelvételét és/vagy a letiltott bankkartyaja helyett
ideiglenes slrg6sségi bankkartya kibocsatasat, egyittesen, mint slirgésségi szolgaltatasok igénybevételét
kllféldon - jellemzéen példaul akkor, ha kiilfoldi tartézkodasa alatt a bankkartyat elvesztette, vagy azt elloptak
téle, illetéleg ha azt az ATM bevonta és a Kartyabirtokos nem kapta vissza a berendezés lizemeltetéjétél és a
kartya letiltasra kerdlt .

A Kartyabirtokos Sulrg6sségi készpénzfelvételi igényét vagy Sirgésségi bankkartya igénybevételére iranyuld
szandékat a Kartyabirtokos, kizarélag a letiltott bankkartyanak emblémajahoz igazodd Nemzetkozi
Kartyaszervezeteknél azaz VISA Nemzetkdzi Kartyaszervezet esetén a www.visa.com oldalon elérhetd
telefonszamokon és az ott irt feltételek szerint, mig MasterCard Nemzetkdzi Kartyaszervezet esetén a
www.mastercard.com oldalon elérhetd telefonszamokon és az ott irt feltételek szerint jelentheti be angol, német,
spanyol, francia, olasz nyelven .

A slirg6sségi szolgaltatasok az alabbiak szerint vehet6 igénybe:

. kizardlag nem Magyarorszag teruletén,

. a bankkartya letiltdsa megtortént,

. nincs Bank altal az érintett Szamlatulajdonos Kartyabirtokosa szamara kibocsatott masik bankkartya
érvényben;

Barmely feltételnek térténd meg nem felelés esetén a Bank elutasithatja a siirg6sségi szolgaltatasokra vonatkozé
igényt.

A siirg6sségi szolgaltatasok igénybevételéért a Bank a Hirdetményben meghatarozott dijakat szamitja fel a
Szamlatulajdonosnak.

A Bank altal kibocsatott a dombornyomott bankkartyakhoz kapcsolédo surgésségi szolgaltatdsok a Nemzetkozi
Kartyaszervezet altal kiépitett halozat segitségével - Magyarorszag kivételével - a vilag azon orszagaiban veheték
igénybe ahol ezt a Nemzetkdzi Kartyaszervezet lehet6vé teszi.

A Bank kizarélag abban az esetben biztositja az igényelt Siirgésség szolgaltatast, ha meggy6z6détt, hogy a
letiltott bankkartyahoz kapcsol6dé Bankszamlan rendelkezésre all a Kartyabirtokos altal igényelt sturgésségi
készpénzfelvétel 6sszegnek megfeleld fedezet, illetéleg a Siirgésségi készpénzfelvétel igénybevétel dijanak
megfeleld dsszeg.

A szolgaltatasok igénybe vételével kapcsolatos, tovabbi technikai feltételeket, valamint a vonatkozé dijakat és
hataridéket a Hirdetmény tartalmazza.

Siirgdsségi készpénzfelvétel
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5.12.3.
5.12.3.1.

5.12.3.2.

5.12.3.3.

5.12.3.4.

5.12.4.

5.12.5.
5.12.5.1.

5.12.5.1.

Siurgdsseégi készpénzfelvételre kizardlag a Nemzetkdzi Kartyaszervezet altal meghatarozott Elfogaddhelyen, a
készpénzfelvétel helye szerinti orszag hivatalos valutajaban kerllhet sor, melyrél a Kartyabirtokos egyeztet az
adott Kartyaszervezettel, és amely a valasztott Elfogaddhelyen veheti at az igényelt pénzdsszeget, és amely
pénzosszegével a Bank megterheli a Bankszamlat. A készpénzfelvétellel érintett 6sszeg nem haladja meg a
Hirdetményben rogzitett maximalis készpénzfelvétel Osszegét. A valasztott Elfogaddhelyen valo
készpénzkifizetés feltételeirél a Kartyaszervezet tajékoztatja a Kartyabirtokost.

Siirgésségi bankkartya kibocsatasa és atvétele

A Bank a Visa tipusu dombornyomott bankkartya esetén Visa Business, a MasterCard tipusu dombornyomott
bankkartya esetén MasterCard Business tipusu bankkartyat bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére, mint
suirgésséggel cserélt bankkartya (tovabbiakban: siirgésségi bankkartya).

A surgdsségi bankkartya igénybevételére iranyulé szandék Nemzetkozi Kartyaszervezetnél torténd bejelentése
esetén a Bank a Nemzetkdzi Kartyaszervezettdl kapott informacié alapjan ideiglenes jelleggel sirgésségi
bankkartyat kibocsatasat kezdeményezi, amely nem személyesen, hanem a vonatkozé6 Nemzetkdzi
Kartyaszervezet altal — nemzetkdzi futarszolgalat igénybevételével vagy hagyomanyosa postai levélkildemény
utjian — kertl megkildésre a Kartyabirtokosnak személyre szoldéan, az alabbiak szerint meghatarozott
Ugyfélazonositas soran egyeztetett, nem magyarorszagi postacimre. A siirgésségi bankkartya a letiltott
bankkartyaval azonos limitbeallitasokkal kerdl eléallitasra, valamint rajta a letiltott bankkartyan szerepld név kerdl
feltlintetésre. A suirgésségi bankkartyahoz PIN kéd nem kapcsolddik, annak hasznalatahoz PIN-kéd megadasara
nincs mod. Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy tekintettel arra, hogy a sirg6sségi bankkartyahoz nem
tartozik PIN kod, ezért hasznalatahoz a vasarlast kovetéen elballitott bizonylaton a Kartyabirtokos alairasa
szukséges.

A slrg6sségi bankkartyat kozvetlenul a vonatkozé Nemzetkézi Kartyaszervezet bocsatja ki, ezért a Bank
feleléssége a surgdsségi bankkartya kibocsatashoz sziikséges kartyaadatok Nemzetkozi Kartyaszervezethez
torténd atadasig terjed, azzal hogy a surgbsségi bankkartya Kartyabirtokosnak torténé atadasanak
megvaldsulasért a Bank nem felel. Mentesul a Bank a felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a kartyaadatok
Nemzetkozi Kartyaszervezetnek torténé atadasa tekintetében ugy jart el, ahogyan az altalaban elvarhaté.

A slirgésségi bankkartya kizarélag kulfoldon és csak vasarlasra hasznalhat6 és az igénylés idépontjatél szamitott
30. napon (banksziinnap esetén a kdvetkezé Banki munkanapon) a Bank automatikusan és dijmentesen letiltja a
slirg6sségi bankkartyat, amely a letiltast kdvetéen az mar nem hasznalhat6. Szamlatulajdonos tudomasul veszi,
hogy amennyiben a surg6sségi bankkartya Magyarorszagon kerll hasznalatra, gy a Bank az adott tranzakciot
visszautasithatja és a slirgésségi bankkartyat jogosult azonnal letiltani. Az ilyen esetben torténé letiltasbol
szarmazo hatranyokért a Bank nem felels.

Amennyiben a Kartyabirtokos Magyarorszagra érkezik, ugy a részére kibocsatott slrgésségi bankkartyat a
Kartyabirtokosnak a hazaérkezését kovetéen haladéktalanul at kell adni a Banknak, mely esetben a Bank a
surg6sségi bankkartyat — ha az korabban nem kerdlt letiltdsra — az atadaskor letiltja. Ugyanigy koételes eljarni a
Kartyabirtokos a lejart sirgésségi bankkartyaval.

Siirgésségi Ugyfélazonositas

Az Ugyfélazonositas soran elészér beazonositasra kerill, hogy a Bank valéban a Kartyabirtokossal kertll
kapcsolatba, majd pedig egyeztetetésre keril, hogy a slirgésségi bankkartyat a Nemzetkdzi Kartyaszervezet a
Kartyabirtokos részére mely kilfoldi postacimre kildje meg, illetéleg slrg6sségi készpénzfelvétel esetén
egyeztetésre kerll, hogy az 6sszeget mely Elfogaddhelyen keril atvételre.

Az Ugyfélazonositas és a Kartyabirtokos altal valasztott postacim illetéleg Elfogaddhely egyeztetése a kévetkez6
megoldasok egyikével valésulhat meg sikeresen:

- A Kartyabirtokos, mint a Szamlatulajdonos altal a Banktdl igénybe vett NetBank szolgaltatas kapcsan
Felhasznaldként bejelentett személy, a Banknak a NetBank szolgaltatason keresztiil szabadformatumu
levélben hatarozza meg, hogy a siirgésségi bankkartyat mely kulféldi postacimen, vagy a készpénzt mely
Elfogadodhelyen kivanja atvenni.

- A Kartyabirtokos, mint a Szamlatulajdonos altal a Banktdl igénybe vett TeleBank szolgaltatdas kapcsan
Felhasznaldként bejelentett személy, a Banknak a TeleBank szolgaltatason keresztil TeleBank
ugyfélazonosité és TeleBank TPIN-kéd egyiittes hasznalatat kovetéen széban adja meg, hogy a
slirgésségi bankkartyat mely kilfldi postacimen, vagy a készpénzt mely Elfogadéhelyen kivanja atvenni.

- A Banknak széban, kétséget kizard és hitelt érdemlé modon adja meg az egyéb mdédon azonositott
Kartyabirtokos, hogy a sirg6sségi bankkartyat mely kilféldi postacimen, vagy a készpénzt mely
Elfogadodhelyen kivanja atvenni.

Siirg6sségi bankkartya kibocsatassal parhuzamos poétkartya kibocsatasa

A slrg6sségi bankkartya igénybevételére iranyuld szandék Nemzetkdzi Kartyaszervezetnél torténd bejelentése
esetén a Bank automatikusan pétkartyat is kibocsat a letiltott bankkartya helyett, amely nem a jelen ASZF 4.1
pontja szerint kerul atadasra a Kartyabirtokos részére, hanem oly médon hogy a poétkartyat és a hozza tartozé
PIN boritékot a Szamlatulajdonos cégszer(i alairasaval ellatott atvételi jegyz6kdnyvvel veszi at, igazolva kiilon a
bankkartyat és kilon a PIN-kddot tartalmazo lezart boriték sértetlenségét. A Szamlatulajdonos kotelezettsége és
felel6ssége a lezart boritékok sértetlenil torténd eljuttatasa a Kartyabirtokos részére. A Kartyabirtokos részre
megkuldoétt bankkartyat mindaddig nem aktivalhatja, amig a Kartyabirtkos a 6.4 pont szerinti Slrg6sségi
Ugyfélazonositas soran nem nyilatkozik a Banknak, hogy a bankkartyat tartaimazo lezart boritékot és a PIN-kédot
tartalmazé lezart boritékot sértetlentil atvette. Mindaddig amig a Kartyabirtokos a Siirgésségi Ugyfélazonositas
soran nem nyilatkozik a Banknak, hogy a bankkartyat tartalmazo lezart boritékot és a PIN-kddot tartalmazo lezart
boritékot sértetlentl atvette, addig minden a Bankot ért ezen pétkartya hasznalatbdl eredd kart a
Szamlatulajdonos kételes a Banknak haladéktalanul megtéritenie.

A potkartya a letiltott bankkartyaval megegyez6 tipusu és a letiltott bankkartyaval egyezé paraméterekkel (azonos
limit beallitdsok, azonos bankkartyara irt név, azonos kartyatipus és egyez6 kartyakép), de Uj PIN-kéddal és Uj
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kartyaszammal kerUl kibocsatasra.

Amennyiben a Bank altal a letiltott bankkartya helyett legyartott poétkartyat a Kartyabirtokos a siirgésségi
bankkartya érvényességének utolsé (30. nap) napjan vagy az elétt aktivalja, ugy a Bank jogosult a slirgésségi
bankkartyat e naptél kezdédden letiltani. Az ebbél eredd hatranyokért a Bank felel6sséget nem vallal.

6. BANKKARTYA HASZNALAT ENGEDELYEZESE, A BANKKARTYA HASZNALAT FEDEZETE

6.1. Az egyes Tranzakciokra vonatkozd bankkartya hasznalati limitelirasokat, azaz az Osszegszer( limitek (napi ATM
készpénzfelvételi limit, napi POS készpénzfelvételi- és vasarlasi limit stb.) a Bank Hirdetményben teszi kézzé, azzal, hogy a
limitdsszegek a Bankszamla devizanemétdl figgetlenul minden esetben forintban kerllnek meghatarozasra. A limit
ellenérzése soran a Bank fedezet ellenérzést is végez, azaz vizsgdlja az adott bankkartyahoz tartozé Bankszamla
felhasznalhato egyenlegét is.

Tranzakciovégzésre vonatkoz6 engedélykérés a Bankhoz minden esetben forintban érkezik (ideértve a nemzetkdzi
kartyaszervezettdl érkez6 engedélykéréseket is), amely forint 6sszeg Gsszevetésre kerll az adott bankkartyahoz tartozé
forintban meghatarozott limittel.

Forint bankkartya esetén a Bankhoz beérkezett engedélykérésben szereplé forint O6sszeg kerul Osszevetésre a
bankkartyahoz tartozé Bankszamla forint egyenlegével.

Deviza bankkartya esetén a Bankhoz beérkezett engedélykérésben szerepld forint 6sszeget a Bank a Tranzakcio napjan az
altala az elszamolasig utoljara jegyzett szamlakonverzids devizakdzép arfolyaman atszamitja a Bankszamla devizanemére,
és az igy kapott 6sszeg keril 6sszevetésre a bankkartyahoz tartozé Bankszamla deviza egyenlegével.

Amennyiben az engedélykérésben szereplé 0Osszeg meghaladja az adott bankkartyahoz beallitott valamely az
engedélykérés tipusahoz (pl.: ATM, POS) igazodé limitdsszeget, vagy meghaladja a Bankszamla felhasznalhaté
egyenlegét, ugy a Bank visszautasithatja a kezdeményezett Tranzakciot.

6.2. A bankkartyaval végzett Tranzakciok céljara a felhasznalhaté egyenlegen belill igénybe vehetd 6sszeget (6sszeg limit) a
Szamlatulajdonos irasban, barmely szamlavezetd Kereskedelmi Centrumban meghatarozhatja, ill. médosithatja.

6.3. A bankkartyaval naponta végezhetd sikeres Tranzakciék darabszamat (tranzakciészam limit) Bank a Hirdetményben
hatarozza meg. A Hirdetményben meghatarozott napi tranzakciészam limitektél a Szamlatulajdonos nem térhet el (ez aldl
kivételt képez az idézaras limitmddositas).

6.4. A Szamlatulajdonos jogosult a napi ATM készpénzfelvételi 6sszeg limit, a napi POS készpénzfelvételi és vasarlasi 6sszeg
limit, valamint a napi ATM készpénzfelvételi 6sszeg és a napi POS készpénzfelvételi /- vasarlasi tranzakciészam limit
id6zaras limitként torténé médositasara, kizarélag TeleBankon keresztiil, atmeneti, maximum 48 éras id6tartamra.

6.5. A bankkartyahasznalat engedélyezését a Bank a hozza beérkezett engedélykérések alapjan, az engedélyezés alapjaul
szolgadlé - a Bankszamlahoz kibocsatott valamennyi bankkartyahoz rendelt — fedezet azonnali csokkentésével
(foglalasaval), az engedeélyt kérd jogosultsaganak vizsgalata nélkul hajtja végre.

6.6. A bankkartya hasznalat engedélyezésének alapjaul szolgalé fedezet a Bankszamla teljes felhasznalhaté egyenlege a
Tranzakcio idépontjaban.

7. DiJAK, KOLTSEGEK, JUTALEKOK, KAMATOK ES MEGHATAROZASUK

7.1. A Szamlatulajdonos a bankkartyaval végzett megbizasokért, illetve a bakkartya szerzédéssel igénybevett szolgaltatasokért
tranzakcios dijat, koltséget, valamint jutalékot (tovabbiakban egyuttesen: dijak és Ugy is mint bankkodltségek) koteles fizetni
a Bank felé oly médon, hogy a Bank a Hirdetményben megallapitott id6pontban az esedékes dijak 6sszegével megterheli a
Szamlatulajdonos Bankszamlajat. A dijak tipusat és mértékét — amennyiben a Bankkartya szerz6dés eltéréen nem
rendelkezik — a Bank mindenkori Hirdetménye tartalmazza.

7.2. A Szamlatulajdonos a bankkartya kibocsatas iranti igénylés Bank részére torténd benyujtasaval hozzajarulasat adja, hogy a
Bankkartya szerz6dés hatalyba 1épését kovetben, a bankkartyaval torténd készpénzkifizetések, készpénzbefizetések és
készpénzfelvételek 0sszegével, valamint a dijakkal, kamatokkal a Bank a Bankszamlajat megterhelhesse (illetve azokat a
Bankszamlan jévairja), a Szamlatulajdonos kulon rendelkezése nélkiil.

7.3. A Bank a dijakkal kozvetlenil megterhelheti a Bankszamlat a bankkartya kibocsatasakor, tovabba az egyes Tranzakciok
elszamolasakor.

7.4. A Szamlatulajdonos Ovadéki bankszamlajan o6vadékként elkiildnitett 6sszegére elszamolandé kamat kamatlabat a
vonatkozé Hirdetmény tartalmazza.

7.5. A Bank a kamatszamitas id6pontjaként a Tranzakcié banki feldolgozasi datumat veszi figyelembe, a kamatszamitas maédjat
a vonatkozo Hirdetményben teszi k6zzé.

7.6. Az oOvadék Bank altali érvényesitése esetén a Bank az igy felhasznalt 0sszeg utan a vonatkoz6 Hirdetményben
meghatérozott kamatladb szerinti kamatot térit és szamol el. A Bank az Ovadéki bankszamla maradvany egyenlegét az
6vadék felbontasanak idépontjaban érvényes kamatfeltételek szerint szamolja el.

7.7. A Bankkartya hasznalatdhoz kapcsol6dé dijakat a forintban vezetett Bankszamla esetén forintban, mig a nem forintban
vezetett Bankszamlak esetén eurdban kerlilnek meghatarozasra az alabbiak szerint:

a) Amennyiben a Bankszamla devizaneme forint, gy a Bank a forintban meghatarozott — mind a Tranzakciéhoz
kapcsol6dé, mind a Tranzakciohoz nem kapcsolédé — dij(ak) 60sszegével egyarant konverzié nélkdil, forintban és a
feldolgozas kévetd banki munkanapon (kdnyvelési nap) terheli a Bankszamlat.

b) Amennyiben a Bankszamla devizaneme eurd, Uugy a Bank az euréban meghatarozott — mind a Tranzakciéhoz
kapcsol6dé, mind pedig nem Tranzakciohoz kapcsolodé — dij(ak) 6sszegével egyarant konverzié nélkil, euréban
és a feldolgozast kdvetdé banki munkanapon (kényvelési nap) terheli a Bankszamlat.

Nyilvanos dokumentum 12/21



[ ]
5 ) ] ) , ~ ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
UZLETI (BETETI) BANKKARTYA ALTALANOS SZERZODES| FELTETELEK
BANK VALLALATI UGYFELEK RESZERE

8.1.

8.2.

<)

d)

BAN

Amennyiben a Bankszamla devizaneme nem forint és nem eurd, ugy a Bank az euréban tételesen (nem szazalékos)
meghatarozott Tranzakcidhoz kapcsolodé dij(ak) dsszegével a feldolgozast kdvetd banki munkanapon (kdnyvelési
nap) terheli a Bankszamlat akként, hogy az euréban meghatarozott dijak 6sszegét a Bank a Tranzakcié 6sszegének
Bankhoz valé beérkezése napjan (lasd 8.2.pont) a Bank altal az elszamolasig utoljara jegyzett szamlakonverziés
devizakozép arfolyamon atszamitja forintra, majd a forint 6sszeget ugyanezen napon az altala az elszamolasig utoljara
jegyzett szamlakonverzids devizak6zép arfolyamon atszamitja a Bankszamla devizanemére (USD, GBP, CHF). A
Bank Tranzakcidhoz képest szazalékban meghatérozott dijak esetén a dijat a Bankszamla devizanemére konvertalt
Tranzakci6 0sszeg szazalékaban szamitja ki.

Amennyiben a Bankszamla devizaneme nem forint és nem eurd, ugy a Bank euréban tételesen (nem szazalékos)
meghatarozott nem Tranzakciohoz kapcsolédé dij(ak) Osszegével a feldolgozast kovetd banki munkanapon
(kdnyvelési nap) terheli a Bankszamlat, akként, hogy az euréban meghatarozott dijak Osszegét a Bank az
esedékesség napjan a Bank altal az elszamolasig utoljara jegyzett szamlakonverzidés devizakdzép arfolyamon
atszamitja forintra, majd a forint (HUF) &sszeget adott napon a Bank altal az elszamolasig utoljara jegyzett
szamlakonverzids devizakézép arfolyamon atszamitja a szamla devizanemére.

KKARTYA HASZNALAT ALKALMAVAL KEZDEMENYEZETT ILLETOLEG VEGREHAJTOTT TRANZAKCIOK

ELSZAMOLASA

A Bank jogosult a Szamlatulajdonos részére kibocsatott valamennyi tipusu bankkartya hasznalata alkalmaval keletkezett
Tranzakciokat azok jogossaganak vizsgalata nélkil a Bankszamlara terhelni.

Nem:
8.2.1

8.2.2.

8.2.3.

zetkozi Kartyaszervezeteken keresztiil lebonyolitott Tranzakciok elszamolasa:

. a) 2012. marcius 20-at megel6zden:
A Bankkartyaval nemzetkozi kartyaszervezeteken keresztil lebonyolitott Tranzakcidkat — amennyiben ennek
devizaneme nem magyar forint (HUF) — ugy a Visa nemzetkozi kartyaszervezet (VISA bankkartya) el6szor
amerikai dollarra, majd ezt kévetéen magyar forintra (HUF), a MasterCard nemzetkézi kartyaszervezet pedig
euréra (MasterCard- és Maestro bankkartya) konvertalja Tranzakcidé devizanemérél az altaluk alkalmazott napi
arfolyamon - vagy konverzié hijan a nemzetkoézi kartyaszervezetre jellemz6 amerikai dollar vagy eurd
elszamolassal - ekként kildi meg a Bank részére a Tranzakci6 terhelése/jévairasa céljabal.

b) 2012. marcius 20-at kdvetben:

A Bankkartyaval nemzetkozi kartyaszervezeteken keresztil lebonyolitott Tranzakciokat

— amennyiben ennek devizaneme nem magyar forint (HUF) — Ugy a Visa nemzetkdzi kartyaszervezet (VISA
bankkartya) elészor eurora, majd ezt kovetéen magyar forintra (HUF),
a MasterCard nemzetkdzi kartyaszervezet pedig euréra (MasterCard- és Maestro bankkartya) konvertalja
Tranzakci6 devizanemérél az altaluk alkalmazott napi arfolyamon

— vagy konverzié hijan a nemzetkozi kartyaszervezetre jellemzd eurd elszamolassal euréban kiildi meg a Bank
részére a Tranzakcio terhelése/jovairasa céljabdl.

A Banknak tortén6 megkuldést kdvetden,

- amennyiben az adott nemzetkdzi kartyaszervezettdl érkezd Tranzakcio elszamolasi adatok szerinti Tranzakcio
inditaskori (eredeti) devizaneme megegyezik a Bankszamla devizanemével, ugy a Bank a Tranzakcio
inditaskori (eredeti) 6sszegét konverzié nélkiil terheli/irja jova a Bankszamlan,

- amennyiben a MasterCard nemzetkdzi kartyaszervezettél érkezé Tranzakcid elszamolasi adatok szerint a
Tranzakcio inditaskori (eredeti) devizaneme eltér a Bankszamla devizanemétél, és a bankkartyahoz tartozé
Bankszamla forintban (HUF) vezetett, Ugy a Bank a nemzetkdzi kartyaszervezettél beérkezett EUR 6sszeget
az adott nemzetkozi kartyaszervezettdl a Tranzakcio adatainak Bankhoz val6 beérkezés napjan a Bank altal az
elszamolasig utoljara jegyzett szamlakonverzids deviza eladasi arfolyamon szamitja at forintra és terheli/irja
jova vele a Bankszamlat,

- amennyiben a MasterCard nemzetkozi kartyaszervezettél érkezé Tranzakcioé elszamolasi adatai szerint a
Tranzakcio inditaskori (eredeti) devizaneme eltér a Bankszamla devizanemétél, és a bankkartyahoz tartozé
Bankszamla nem magyar forintban (HUF) vagy euréban (EUR) vezetett, ugy a Bank a nemzetkozi
kartyaszervezettdl beérkezett EUR 6sszeget az adott nemzetkdzi kartyaszervezettél a Tranzakcié adatainak
Bankhoz valoé beérkezés napjan (elsé Iépésként) Bank altal az elszamolasig utoljara jegyzett szamlakonverziés
devizakozép arfolyamon atszamitja forintra (HUF), majd ezt kdvetéen az igy kapott forint (HUF) 6sszeget
ugyanezen napon Bank altal az elszamolasig utoljara jegyzett szamlakonverziés devizakézép arfolyamon
atszamitja bankkartyahoz tartozé Bankszamla devizanemére (USD/GBP/CHF) és terheli/irja jova vele a
Bankszamlat.

A Tranzakcié adott bankkartyahoz tartozé Bankszamla devizanemére a fentiek szerint atszamitott 6sszege a
feldolgozast koveté banki munkanapon (kényvelési nap) kerlil a Szamlatulajdonos Bankszamlajan
terhelésre/jovairasra.

Amennyiben a Bankkartyaval a nemzetkoézi kartyaszervezeteken keresztll lebonyolitott Tranzakcidkat a
nemzetkozi kartyaszervezet magyar forintban (HUF) kildi meg a Bank részére a Tranzakcio terhelése/jovairasa
céljabdl, ugy a Bank ezt kdvetben,

- amennyiben a bankkartyahoz tartozé Bankszamla devizaneme magyar forint (HUF) ugy a Bank ezt a forint
(HUF) Osszeget konverzid nélkil terheli/irja jova a Bankszamlan a feldolgozast kdveté banki munkanapon
(kbnyvelési nap).

- amennyiben a bankkartyahoz tartozé6 Bankszémla devizaneme nem magyar forint (HUF), ugy a Bank a
nemzetkodzi kartyaszervezet altal forintban (HUF) megkildott 6sszeget a kartyaszervezettél a Bankhoz valéd
beérkezés napjan Bank altal az elszamolasig utoljara jegyzett szamlakonverziés devizakdzép arfolyamon
atszamitja a szamla devizanemére (EUR / USD / GBP / CHF). A Bank ezt az 6sszeget a feldolgozast kdvetd
banki munkanapon (kdnyvelési nap) terheli/irja jova a Szamlatulajdonos Bankszamlajan.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

Nem Nemzetkozi Kartyaszervezeteken keresztil lebonyolitott Tranzakciok elszamolasa

(pl.: on-us vagy a Magyar Posta Zrt.-n keresztil végrehajtott bankkartya miveletek):
A Bankkartyaval nem nemzetkdzi kartyaszervezeteken keresztil a Bank — jellemzden belf6ldén, sajatnak minésulé
halézatban — kizarélag Forintban bonyolit Tranzakcidkat a Bank, ugy hogy

- amennyiben a bankkartyahoz tartoz6 Bankszamla devizaneme forint, ugy a Bank ezt a forint 6sszeget
konverzié nélkil terheli/irja jova a Bankszamlan a feldolgozast kovetd banki munkanapon (kényvelési nap).

- amennyiben a bankkartydhoz tartozé Bankszamla devizaneme nem forint, Ugy a Bank tranzakciokat a
tranzakciévégzés napjan a Bank altal az elszamolasig utoljara jegyzett szamlakonverzidés devizakdzép
arfolyamon a szamla devizanemére konvertalja (EUR / USD / GBP / CHF). Ez a konvertalt 6sszeg kertl
terhelésre a devizaszamlan a feldolgozast koveté banki munkanapon (kényvelési nap).

A Bank jogosult a Bankszamlaval kapcsolatos téves jovairasokat, illetve terheléseket azok észlelését kbvetéen helyesbiteni.
A Bankot ez a jog az eléviilés altalanos szabalyai szerint illeti meg.

A Bank a Bankszamla terhére a bankkartyaval tortént forgalmazasokat, illetve az azokkal kapcsolatos elszamolasokat
azoknak a Bankhoz torténd beérkezését kdveté munkanapon teljesiti.

A Bank a Bankszamla terhére a nemzetkdzi kartyaszervezetek és tagbankok fel6él érkezett, bankkartyaval tértént
forgalmazasokra vonatkozd megkeresések esetén az elszamolasokat azoknak a Bankhoz torténd beérkezését kovetd
munkanapon teljesiti.

A Bank a bankkartyaval végzett miveletekrél és felszamitott dijakrél a Szamlatulajdonost bankszamlakivonat, vagy
Bankszamla hianyaban forgalmi kivonat kiallitasaval - az azokra vonatkozoé el6irdsok szerinti tartalommal, médon és
gyakorisaggal - értesiti.

A Bank az egyes kartyamiveletek (engedélykérések, hibas Tranzakciok, tranzakciétorliések, jovairasok stb.) teljesitéséért
az azokrol szolo, elektronikus uton benyujtott adatoknak az elfogaddhellyel szerz6désben allo, a pénztarat mikodtetd,
illetve a készpénzkiadé automatat lzemeltetd hitelintézettél (vallalkozastol) a Bankhoz valé megérkezését kdvetéen vallal
felel6sséget.

Nem Erste Bank altal Gzemeltetett ATM-nél tortént készpénzfelvétel esetén, ha vitatott a készpénzfelvételi Tranzakcio
megtorténte vagy annak dsszege, Ugy a Bank jogosult legfeljebb 30 napig a Bankszamlan foglalasba tett 6sszeget zarolni
és, amennyiben a Szamlatulajdonos nem kifogasolja a Tranzakciot, jogosult a zarolt 6sszeggel a Bankszamlat megterhelni.

FEDEZETLENSEG

A Szamlatulajdonos koteles Bankszamldja egyenlegét figyelemmel kisérni és a Bankszamla folyamatos feltoltésérol
gondoskodni. A Szamlatulajdonos kotelezettséget vallal arra, hogy a Bankszamlajan biztositja a bankkartyaval lebonyolitott
Tranzakciok és a bankkartya-hasznalattal kapcsolatos dijak elszamolasahoz szikséges fedezetet.

A Bank altal kibocsatott bankkartya(k) Bankszamla mindenkori felhasznalhaté egyenlegét meghaladé hasznalata sulyos
szerz8désszegésnek mindsul.

A felhasznalhaté egyenleget meghaladé 6sszegli bankkartyahasznalat esetén a Bank jogosult a Hirdetményben
meghatarozott dijat felszamitani, illetve a Szamlatulajdonos koteles a felhasznalhatd egyenleget meghaladoé teljes 6sszeget
haladéktalanul a Banknak medfizetni. Ennek elmulasztdsa esetén a Bank a fedezetlenség jogkdvetkezményeit
alkalmazhatja.

A Bank jogosult a bankkartyakkal végzett fedezetlen Tranzakcidk 0sszegét az 6vadékbodl kiegyenliteni. Amennyiben az
6vadék nem nyujt telies mértékben erre fedezetet, a Bank jogosult a Szamlatulajdonos Banknal vezetett barmely
bankszamlairdl a kovetelését beszedni és kiegyenliteni, a Szamlatulajdonos kulén rendelkezése nélkiil.

Amennyiben a Bank altal fedezetlendl kifizetett 6sszeg esedékességkor nem kerll megfizetésre, ugy a Bank a kovetelt
Osszeg utan - készpénzfelvétel esetén a Tranzakcid napjatdl, vasarlas esetén a terhelés napjatél - a Hirdetményben
kozzétett mértékii késedelmi kamatot szamit fel. A Bank a meg nem térilt kdvetelés esetében a behajtasra vonatkozé
szabadlyok szerint jar el.

PANASZ, HELYESBITES

A Szamlatulajdonos, vagy a Kéartyabirtokos a Tranzakcidkkal kapcsolatos reklaméaciés jogaval a Bank Uzletszabalyzataban
meghatarozottak szerint élhet és fordulhat a Bankhoz a bankkartya hasznalataval 0Osszefliggd kérdéseivel. A
panaszlgyintézés szabalyait (panasz benyujtasanak lehet6ségei, valaszadas hatarideje, panaszkezelési eljaras stb.),
valamint a jogorvoslati lehetéségeket a Bank Uzletszabalyzata tartaimazza.

Olyan reklamaciok esetén, ahol a Nemzetkoézi Kartyaszervezetek vagy az ezekhez csatlakozott tagbankok bevonasa
sziikséges, ugy a reklamaciok kivizsgalasi hatarideje a kartyaszervezetek eljarasatol figgéen akar 30 napnal hosszabb
(maximum 150 nap) is lehet.

A Szamlatulajdonos kételes haladéktalanul bejelenteni a Banknak, ha a bankszamlakivonaton jogosulatlan bankkartya
miivelet talalhato.

A Bank és Szamlatulajdonos megallapodnak, hogy a Szamlatulajdonos a kartyamivelet teljesitését koveten
haladéktalanul, de legkésébb a tranzakcio keletkezésétél szamitott 40. napon, de legfeljebb az adott tranzakciéra vonatkozo
szamlakivonat zarénapjatél szamitott 30. napon belll kezdeményezheti a Banknal a jéva nem hagyott vagy a jévahagyott,
de a Bank 4altal hibasan teljesitett kartyamuvelet helyesbitését. A Szamlatulajdonos a helyesbitésre iranyuld kérelmét
irasban a Kereskedelmi Centrumnak cimezve juttathatja el a kérelem elbiralasahoz sziikséges ATM, POS, illetve egyéb
elfogadohely altal készitett bizonylatok becsatolasaval. Amennyiben a kérelem elbirdlasahoz szikséges adatokat,
dokumentumokat a Szamlatulajdonos a Bank felhivasat kovet6éen nem bocsatia a Bank rendelkezésére felhivas
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Szamlatulajdonos altali kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll, igy a Bank a kérelmet érdemi biralat és intézkedés nélkdl
elutasithatja.

10.4. Reklamacidhoz kapcsolodé jovairas Ertéknapja Tranzakcid és dijak esetén:

10.5.

10.6.

10.7.
10.8.

10.9.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

A Bank a sajat bankkartyaelfogado eszkdzén végzett Tranzakciok esetén a Reklamacioval érintett Osszeg esetleges
késébbi jovairasanak Ertéknapja megegyezik a korabbi Reklamacioval érintett terhelés Ertéknapjaval. Nem a Bank sajat
bankkartyaelfogadd eszkdzén (idegen eszk6zon) végzett Tranzakcidk esetén a Reklamacidval érintett 0sszeg esetleges
jovairasanak Ertéknapja az érintett dsszeg (reklamalt 6sszeg) Bank szamara torténd visszatéritésének értéknapjaval
egyezik meg.

Tranzakciohoz kapcsolddoan, illetve Tranzakciohoz nem kapcsol6ddan terhelt dijak Szamlatulajdonos részére torténd |,
esetleges késébbi jévéirésénak Ertéknapja megegyezik az adott dij eredeti terhelése’nek Ertéknapjéval A Szémlatulajdonos

Szamlatulajdonos szamlajan, amennyiben a Szamlatulajdonos Reklamacidja jogos volt.

Az olyan kartyamiveleteket, amelynél a fizetend6 6sszeg megallapitdasanak modszere ismert, azonban a ténylegesen
fizetend® 0sszeg nem allapithaté meg el6zetesen (kartyafoglalas - pl. szallas fizetése, autokdlcsonzés stb.), beleértve azon
fizetési megbizasokat, melyeknél a Kartyabirtokos a fizetési megbizas megadasakor felhatalmazza a bankkartya elfogadét
az utdlagos koltségek terhelésére, a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltatés nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV.
Torvény (Pft.) 46.§ szerinti visszatéritési igényét irdsban a szamlavezeté bankfiékban jogosult benyuijtani, csatolva ahhoz az
igény érdemi elbiralasahoz szlikséges és a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasat bizonyitdé dokumentumokat,
igy kilonodsen a kartyamiveletet alatamasztdé szamlakat, bizonylatokat. A Bank a benyuijtott visszatéritési igényt és az
annak alapjaul szolgalé dokumentumokat megvizsgalja, és érdemben dont az igény elutasitasardl vagy a visszatéritésrol.
Amennyiben a Szamlatulajdonos késedelmesen nyujtotta be az igényt, Ugy a Bank az igényt érdemi biralat nélkul elutasitja.
A Bank a dontését nem koteles indokolni. A Bank jogosult a biralat soran tovabbi dokumentumokat, informacidkat kérni a
Szamlatulajdonostdl. A Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritésre, ha a kartyamiveletre vonatkozé jéovahagyasat a
Banknak adta meg és a kartyamiveletre vonatkozé elézetes tajékoztatasi kdtelezettségét a Bank vagy kedvezményezett a
kartyamiivelet esedékességét megeléz6en 28 nappal teljesitette, tovabba, ha a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatéjanak székhelye nem EGT-allam teriletén talalhato.

Reklamacio esetén, amennyiben szikséges, a Bank a Nemzetk6zi Kartyaszervezetnél, illetve annak tagbankjanal vagy az
egyéb elfogadohelyekkel szerzé6déses kapcsolatban allé bankoknal a reklamacio kivizsgalasat kezdeményezi.

A Bank a Szamlatulajdonos bankszamlajan irja j6va a helyesbitési kérelemmel 6sszefliggd, megtéritett 6sszegeket.

A Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) jogosult panaszaval jogorvoslatért a terileti gazdasagi kamara mellett mikddé
Békeélteté Testllethez, a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez, a fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulni, tovabba a
bankkartya-szerz6désbdl ered jogvitak rendezése érdekében kdzvetitéi eljarast igénybe venni vagy az illetékes birésaghoz
fordulni.

A Szamlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy a bankkartya jogviszonybdl eredé mindenkor esedékes kovetelése
(dijak, tranzakcié 6sszege, késedelmi kamat, stb) 6sszegét a Szamlatulajdonos bankszamla koveteléseibe beszamitsa —
ideértve a Szamlatulajdonos Banknal 1évé hitelkeretének és az elhelyezett betéteinek terhére torténé beszamitast is —
esedékességkor, vagy azt kdvetén barmikor a mindenkori fennallé kdvetelése erejéig, akként, hogy a Bank az esedékes
Osszeggel jogosult megterhelni a Szamlatulajdonos Banknal vezetett barmely bankszamlajat, és betétszamlajat a
Szamlatulajdonos kiilon rendelkezése nélkil vagy rendelkezése ellenére is. A Szamlatulajdonos fizetési kotelezettsége
teljesitése céljabdl felhatalmazza a Bankot, hogy a jelen pont szerinti beszamitasi jogat — a Bank tévedésének helyesbitését
és a hatdsagi atutalds és atutaladsi végzés alapjan torténd fizetési megbizasokat kdvetéen, de minden mas fizetési
megbizast megel6z6en - gyakorolija. A Szamlatulajdonos reklamaciéja esetén amennyiben a reklamalt 6sszeg a
Szamlatulajdonos Bankszamlajan a Bank altal jovairasra kerll a Reklamacio jogossaganak kivizsgalas elétt, ugy erre az
esetre a Szamlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy az igy jovairt 6sszeget a Szamlatulajdonos Bankszamlajan zarolja
a jovairastol szamitott legfeljebb 45 napig. Amennyiben a Reklamacié jogossaganak kivizsgalasa soran megallapitast nyer,
hogy a Szamlatulajdonos Reklamacidja jogos volt, ugy a Bank a zarolas feloldasaval az érintett Gsszeget a
Szamlatulajdonos szamara hozzaférhetévé teszi; amennyiben a Reklamacié jogossaganak kivizsgalasa soran megallapitast
nyer, hogy nem volt jogos a Reklamacio, ugy a Szamlatulajdonos erre az esetre felhatalmazza a Bankot, hogy a
Reklamalas eredményeként a Szamlatulajdonos szamara jovairt 6sszeget a beszamitasi jogaval élve beszedje, azaz a
Bank reklamalt 6sszeggel a Szamlatulajdonos Bankszamlajat megterhelje.

BANKKARTYA LETILTASA
A bankkartya letiltds kezdeményezésére a Bank, a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos, elvégzésére a Bank jogosult.
A bankkartya letiltas koltsége a Szamlatulajdonost terheli.

Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos kételes a bankkartya haszndlata és biztonsagban tartdsa soran az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitani, igy kilondsen koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni és a
bankkartyat letiltani ha észlelte, hogy

a) a bankkartyat elveszti, azt ellopjak, vagy a bankkartya mas modon kikerdlt a birtokabdl,

b) aPIN-kod, illetve a bankkartya adatai jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutnak, valamint ha azok kikertiilnek a
Kartyabirtokos 6rzése aldl,

c) a bankkartyaval felhatalmazas/jévahagyasa nélkili fizetési Tranzakciét kezdeményeztek,
d) abankszamlakivonaton, illetve a Bankszamlan, Ovadéki bankszamlan jogosulatlan miveletet észlel.

A bankkartya letiltds kezdeményezhet6é a Bank TeleBank szolgaltatasan keresztll, a Szamlatulajdonos kilén erre iranyuld
szerz8deése, és igy TeleBank azonosité nélkul is:

a nap 24 (huszonnégy) 6rajaban, a hét minden napjan a kovetkezé telefonszamokon, belfoldrél: + 06 40 22 22 23,
kalfoldrél:+ 36 1 298 0223
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

A bejelentés alkalmaval a bejelentés alapjat, jogossagat Bank nem vizsgalja, az illetéktelen bankkartya letiltas bejelentésbél
ered6 karokért a Bank nem felel, azok a Szamlatulajdonost terhelik.

Telefonon keresztil torténd bejelentés esetén a Bank a Bankkartya szerzédésben a Szamlatulajdonos altal megadott
adatokat is kérheti személyazonositas céljabdl. A telefonbeszélgetés régzitésre kerll és a Bank jogosult azt a bankkartya
letiltasaval kapcsolatos esetleges jogvitaban bizonyitékként felhasznalni.

A bankkartya letiltdsa esetén a Kartyabirtokos a Bank altal kért a Bankkartya szerz6désben talalhato, illetve az utolsé
bankkartya hasznalatara (helyére, idejére, kérilményeire) vonatkozé adatokat kételes kdzolni.

A bankkartya letiltas kezdeményezésének bejelentése alkalmaval pontosan kézolni kell:

e  bankkartya szamat, és/vagy a Bankszamla szamat,

e  Kartyabirtokos nevét,

e  bankkartya elvesztése, ellopasa esetén az elvesztés, ellopas tényét, koriilményeit,
o |letiltast kezdeményez6 személy azonositasara alkalmas adatot.

A Bank a bankkartya letiltas kezdeményezésre hivatkozassal bejelentést elfogad 3. személytél is, ha a Szamlatulajdonos,
illetve a Kartyabirtokos az intézkedésben akadalyozva van és e korilményt a bejelentd valdszinlsiteni tudja. Ez esetben a
Bank felel6sségét kizarja a bankkartya letiltdsabdl eredéen a Szamlatulajdonost, illetve a Kartyabirtokost esetleg érinté
karokért vagy egyéb anyagi hatranyért.

Barmely a bankkartya vagy a PIN-kéd eltulajdonitasa, vagy jogosulatlan, csalard hasznalata miatt kezdeményezett
bankkartya letiltas esetén, a Szamlatulajdonos illet6leg a Kartyabirtokos haladéktalanul kételes az ilyen eseménnyel érintett
orszag renddrségén vagy az ilyen esemény biiniildézésére feljogositott mas hatésaganal biintetd feljelentést tenni és az
ennek megtorténtét igazoldé dokumentumok masolatat a Bankhoz benyuijtott reklaméacidhoz csatolni, — illetéleg a Bank
kérésére ezen dokumentumokat eredetiben bemutatni.

A bejelentésrél a Bank nyilvantartast vezet, amely tizennyolc hénapra biztositja a bejelentések idépontjanak és tartalmanak
bizonyitasat. A Bank a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos kérelmére — ugyanarra a bejelentésre vonatkozdan egy
alkalommal — téritésmentesen a bejelentésrdl igazolast ad ki.

A Bank a hozza beérkezett bankkartya letiltds kezdeményezésre tett bejelentések alapjan azonnal intézkedik a bankkartya
letiltas érdekében.

A bankkartya letiltas kockazatat és az abbdl eredd azon kart, hogy a letiltott bankkartya nem hasznalhato, a
Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos viseli.

A bejelentés megtételét megel6zben a bankkartya és vagy a PIN-kdd jogosulatlan hasznalatabdl, elvesztésébdl, ellopasabdl
ered6en a Szamlatulajdonost ért kart negyvendtezer forint mértékig a Szamlatulajdonos, azt meghaladé mértékig a Bank
viseli. Nem terheli a Szamlatulajdonost negyvendtezer forint 6sszeg erejéig sem a felelésség, ha a kart készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdznek mindsiilé olyan személyre szabott eljarassal okoztak, amely informaciétechnolégiai eszkdz
vagy tavkozlési eszk6z hasznalataval tortént vagy a biztonsagi elemek — igy a személyazonosité kod (PIN-kod) — nélkil
hasznaltak vagy a Bank nem biztositotta a bejelentés vagy letiltas lehetdségét a Kartyabirtokosnak.

A bejelentést kdvetéen a Bank viseli a kart az olyan jova nem hagyott kartyamiveletek vonatkozasdban, amelyek a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos birtokabdl kikertlt vagy ellopott bankkartyaval torténtek, vagy a bankkartya jogosulatlan
hasznalatabdl erednek.

A Bank mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a jéva nem hagyott kartyamiivelettel 6sszefliggésben keletkezett kart
a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos csalard modon eljarva okozta vagy a kart a bankkartya biztonsagos hasznalatra
vonatkozdan jelen ASZF-ben el6irt kotelezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozott.

A jelen ASZF vonatkozasaban a Kartyabirtokos szandékos vagy sUlyosan gondatlan szerzédésszegdé magatartasanak
min&sil kilénosen:

a) a bankkartya, valamint PIN-kéd jogosulatlan harmadik személy részére torténd atadasa, atruhazasa, vagy barmilyen
madon torténd hozzaférhetévé, megismerhetévé tétele,
b) amennyiben a PIN-kédot a bankkartyaval azonos helyen, illetéktelen személyek szamara hozzaférheté médon 6rizte,

c) a PIN-kéd vagy a bankkartya jogosulatlan személy altali birtokba vétele, eltulajdonitasa, ha az a Kartyabirtokos
szandékos vagy sulyos gondatlan magatartasa miatt kdvetkezett be, igy kiléndsen, ha az a bankkartya tarolasara
szolgalé helyiség vagy eszkoz 6rizet nélkul hagyasa miatt kovetkezett be,

d) az eléirt bejelentési kotelezettség vagy letiltds elmulasztasa, késedelmes vagy hianyos teljesitése, illetve ha a
Szamlatulajdonos vagy barmely Kartyabirtokos valétlan adatot szolgaltat a Banknak.

e) afent el6irt blntet6 feljelentést haladéktalanul nem tette meg,

f)  a bankkartya rendeltetésszerii és biztonsagos hasznalatara vonatkozoé, a Bankkartya szerzé6désben és az ASZF-ben
foglalt elirasok megszegése,

g) amennyiben a Kartyabirtokos tudomasara jut — elektronikus csatornakon keresztili informacié altal, kilonds tekintettel:
Tranzakcié kapcsan fogadott SMS értesitd, illetve havi bankszamlakivonat alapjan -, hogy bankkartyajaval harmadik
személy jogosulatlan Tranzakciot végzett és e tényt nem hozza haladéktalanul a Bank tudomasara,

h) a 3.11. pontban foglalt bankkartya alairasi kdtelezettség elmulasztasa, ;

i) a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos altal el nem ismert kartyahasznalatot PIN koddal hajtottak végre, amely
igazolja, hogy a PIN kdd biztonsagos 6rzésére iranyulo elirasokat a Kartyabirtokos megsértette,

j) al10.2. pontban elGirt bejelentési kdtelezettség elmulasztasa, késedelmes vagy hianyos teljesitése.

A Bank mentesil feleléssége aldl, ha a kar a Kartyabirtokos szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott
szerz8désszegése folytan kovetkezett be. (PIN-kéd egyideji hasznalataval végezheté Tranzakcidk tekintetében a
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11.16.
11.17.

11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

11.22.

kockazatok és koltségek minden esetben a Szamlatulajdonost terhelik). A Bank a bankkartya letiltds esetén alkalmazott
dijat Hirdetményben teszi k6zzé.

A bejelentés id6pontjat a Bank székhelyén mért idé szerint rogziti.

A bejelentés akkor min&sil megtettnek, ha azt a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos tette és megadta a Bank altal
kért adatokat. Amennyiben a bankkartya tiltasat harmadik személy teszi meg, abban az esetben a bankkartya ideiglenesen
zarolasra kertiil, ameddig a Szamlatulajdonos illetve a Kartyabirtokos a bankkartya letiltast meg nem erésiti.

A jelen ASZF-ben és a Bankkartya szerzédésben foglaltaknak a Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos altali megszegése,
elmulasztasa, valétlan adatok szolgaltatasa esetén, valamint a banki mindsitési eljaras eredményeként a Bank jogosult a
vonatkozé Bankkartya szerzédés keretében kibocsatott valamennyi bankkartya hasznalatat letiltani, valamint a vonatkozo
Bankkartya szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

A Banknak jogaban all a bankkartyaval torténé visszaélések megel6zése céljabol a bankkartya hasznalatat felfliggeszteni
vagy letiltani. Visszaélés megel6zése érdekében a Bank jogosult a Tranzakciok jogossagat egyeztetni a Kartyabirtokossal
és/vagy a Szamlatulajdonossal.

A bankkartya letiltas nem vonhaté vissza és a mar letiltott bankkartya az esetleges megtalalasa esetén sem hasznalhaté
tovabb, annak érvényessége a letiltassal megszinik. A Bank, a letiltast kovetéen, a Szamlatulajdonos és Kartyabirtokos
irasbeli kérelmére poétkartyat bocsat ki a Kartyabirtokosnak.

A potkartya kibocsatas feltételei:

- kizardlag a letiltottal megegyez6 tipusu bankkartya igényelhetd potkartyakeént,

- a letiltas utan a potkartya igénylésének 60 napon belil meg kell torténnie,

- a letiltast kévetben 1 db potkartya igényelhetd.

A pétkartya 0j kartyaszammal és Gj PIN koéddal keril kibocsatasra. A potkartya igénylésére és atvételére a 3. pontban
foglaltak vonatkoznak. A pétkartya a rajta szerepld lejarati id6pontig hasznalhaté. A pétkartya igénylés tovabbi feltételeit a
Hirdetmény tartalmazza.

A Bank jogosult letiltani a bankkartyat:
a) a Bankkartya szerz6dés megsziinése illet6leg Bankszamla (-szerz6dés) megsziinése esetén, illetéleg mindezen
szerz6dés felmondasanal, a felmondassal egyidejlileg,

b) amennyiben a bankkartya elvesztésérdl, ellopasarol tudomast szerez, illetve csalard kérilmények vagy visszaélés
gyanuja mertl fel a bankkartyaval kapcsolatban, és a bankkartyat nem tiltottak le,

c) elfogaddhelyen torténé bankkartya-hasznalat soran a személyazonossaggal, illetve a jogosultsaggal kapcsolatos
kétely esetén.

A Bank a letiltas tényérdl és annak okairdl a letiltdst kovetéen haladéktalanul a Bank irasbeli értesitést kild a
Szamlatulajdonos részére, kivéve, ha a tajékoztatasi kotelezettség veszélyezteti a Bank biztonsagat vagy, ha a tajékoztatasi
kotelezettség teljesitését jogszabaly kizarja.

11.23. A Bank egyéb jogosultsagai szerz6désszegés esetén:

12.
12.1.

12.2.

12.3.
12.4.
12.5.

13.
13.1.

a) A Bankszamlahoz kibocsatott valamennyi bankkartya hasznalatat azonnal letiltani és tiltdlistan kozzétenni. A Bank a
letiltas kdvetkezményeiért nem felel, a Szamlatulajdonos azonban koételes a Banknak a letiltassal okozott minden kart
és koltséget megtériteni és a bankkartyakat a Banknak visszaszolgaltatni.

b) Azonnal esedékessé és lejartta tenni barmely, a bankkartyaval, illetve annak hasznalataval Osszefliggd, a
Szamlatulajdonossal szemben fennalld, de még nem esedékes kovetelését.

c) A 9.4. pont szerint eljarni, azaz bankkartyakkal végzett fedezetlen Tranzakciok dsszegét az Ovadékbol bakszamlardl
kiegyenliteni. Ha az azon rendelkezésre allé6 6vadék erre nem nyuijt teljes mértékben fedezetet, a Szamlatulajdonos
egyéb szamlairdl a kdvetelését kiegyenliteni.

d) Amennyiben a Kartyabirtokos a bevont kartyaért harom munkanapon belil nem jelentkezik, a bankkartya letiltasra
kerdl.

BANKKARTYA BEVONASA
A bevont bankkartya visszaszolgaltathaté, amennyiben

a) bevonasanak oka nem bankkartya letiltas volt,
b) a bankkartyat nem érvénytelenitették;

A bevonas modjat az ATM Ulzemelteté el6irasai hatarozzak meg. Ennek megfeleléen egyes esetekben sziikséges a
bankkartya Szamlatulajdonos, vagy Kartyabirtokos altali letiltasa.

A bevont bankkartya kizarélag a Kartyabirtokos részére szolgaltathaté vissza.

A bevont bankkartya a Bankkartya szerz6dés megkoétés helye szerinti Kereskedelmi Centrumban vehetd at.

A bevonas modjat az elfogadohely lzemeltetéjének eldirdsai hatarozzak meg. Ennek megfeleléen egyes esetekben

sziikséges a bankkartya Szamlatulajdonos vagy Kartyabirtokos altali letiltasa.

A BANKKARTYA ES A PIN-KOD UJRAGYARTASA
A bankkartya Ujragyartasat lehet kérni, amennyiben:

a) a bankkartya rendeltetésszerl hasznalatra nem alkalmas (a bankkartya plasztik anyaga vagy a magnescsik illetéleg a
chip megsériilt, vagy a hasznalathoz sziikséges adatok olvashatatlanna valtak),
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13.2.

13.3.

13.4.
13.5.
13.6.
13.7.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.
14.7.
14.8.

15.

15.1.

15.2.

b) a Kartyabirtokos neve megvaltozott.

A bankkartya vagy a PIN-kod djragyartasat irasban, a Bankszamlat vezet6 Kereskedelmi Centrumban lehet igényelni. A
bankkartya vagy a PIN-kod Ujragyartasaért a Bank dijat szamithat fel. A dij mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

Az Ujragyartott bankkartyat vagy PIN-kodot a Kartyabirtokos a Bankszamlat vezeté Kereskedelmi Centrumban veheti at,
amelyet a Bank a 3. pontban meghatérozottak szerint ad at részére.

Az Ujragyartandd bankkartyat a Kartyabirtokos koteles a Bankszamlat vezeté Kereskedelmi Centrumban leadni.
Az Ujragyartott bankkartya a rajta szerepl6 lejarati id6pontig hasznalhaté.
A Bank megtagadhatja a bankkartya ujragyartasat, ha a Szamlatulajdonos pénziigyi megitélése megvaltozott.

Egyebekben az Ujragyartott bankkartya vonatkozasaban is a 3. pontjaban megfogalmazottak érvényesek.

BANKKARTYA MEGUJITAS

A bankkartya lejaratanak ideje a bankkartyan hénap és év szerint van feltiintetve. A bankkartya a lejarati hénap utolsé
napjan 24.00 oraig érvényes.

A Bank gondoskodik a lejaré bankkartya megujitasarol, amennyiben a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos a legkés6bb
a lejaratot két hénappal megel6zé honap utolsé napjaig ellenkezé értelmi utasitast nem ad. A Szamlatulajdonos vagy a
Kartyabirtokos eltér§ utasitdsanak az el6z6ekben megjeldlt hataridig meg kell érkeznie a Bankhoz. Ha a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos irasbeli rendelkezése ezen idépontot kdvetéen érkezik a Bankhoz, a bankkartyat a Bank
meguijitja és a Hirdetmény szerinti éves kartyadij a Szamlatulajdonos bankszamlajan esedékességkor felszamitasra kerdl.

Az Uj bankkartya az atvételi értesités és a régi, lejart bankkartya Banknak térténd visszaszolgaltatasa ellenében, valamint a
Bankkartya szerz6déssel kapcsolatosan esetlegesen keletkezett valamennyi tartozas egyideji rendezését kdvetéen vehetd
at a szamlavezet6 Kereskedelmi Centrumban.

A Bank a megujitott bankkartyat a 3. pontban foglaltak szerint adja at a Kartyabirtokos részére, és amelyet a Kartyabirtokos
a Bankszamlat vezet6é Kereskedelmi Centrumban vehet at.

A Bank lehetévé teszi a Kartyabirtokos szamara, hogy meguijitott bankkartyajat a lejaré bankkartya érvényességi idején
beliil megkaphassa.

A megujitott bankkartya a rajta szerepl6 lejarati idépontig hasznalhato.
A megujitott bankkartya PIN-kddja a lejaré bankkartyaéval megegyezé.

Egyebekben a megtjitott bankkartya vonatkozasaban is a 3. pontjaban megfogalmazottak érvényesek.

UGYFELEK TAJEKOZTATASA

Szerz6déskotést megel6zé ligyfél-tajékoztatas

A Bank az Ugyfél Bankkartya szerzédés kotésére / bankkartya igénylésére iranyuld jognyilatkozatat megeléz6en papiron
vagy tartés adathordozén az ligyfél rendelkezésére bocsatja a Bankkartya szerzddés / kartya igényl6é adatlap nyomtatvanyt
a jelen ASZF-et, az Uzletszabalyzatot és a bankkartyara vonatkozé Hirdetményt - amelyek egyiitt mindsiilnek a
pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. Torvény (tovabbiakban: Pft.) szerinti bankkartya
keretszerz6désnek — és, amelyek tartalmazzak a Pft. 10. § (1) bekezdésben meghatarozott valamennyi adatot és
informaciét a Pft. 10. § (2) bekezdésben foglaltak figyelembevételével.

Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos tajékoztatasa
Altalanos tajékoztatas

A Bank a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos kérésére, a bankkartya jogviszony fennallasa alatt papiron vagy tartos
adathordozén barmikor rendelkezésére bocsatia az ASZF-et, Uzletszabalyzatot és Hirdetményt, valamint ezen
dokumentumok hatalyos vaéltozata a bankfiokban, valamint a Bank internetes honlapjan (www.erstebank.hu) a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos részére folyamatosan rendelkezésre allnak és megtekintheték.

Bankkartya szerzédésen alapulé fizetési megbizast megelézé tajékoztatas

A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos az adott kartyatranzakcié elétt a bankfiokban, valamint a Bank internetes honlapjan
kozzétett Hirdetményben kap elézetes tajékoztatast a kartyatranzakcié teljesitésének idétartamarol, a Bank részére
fizetend® dijak, koltségek vagy egyéb fizetési kotelezettség mértékérdl és esedékességérdl figyelemmel a Pft. 22. § (2)
bekezdésére.

Bankkartya tranzakcioval kapcsolatos utélagos tajékoztatas (bankszamlakivonat)

A bankkartyaval tortént kartyamiveletekrdl, a bankkartya szamanak, valamint az egyes forgalmazasok datumanak,
Osszegének, helyének és a Bank altal felszamitott dijaknak/koltségeknek, a kilféldi pénznemben tortént forgalmazasok
esetén pedig a tranzakcio valutanemének és értékének, az atvaltast megel6z8 6sszegnek feltlintetésével, ezen tulmenéen

- Visa tipusu bankkartyak esetén — amennyiben a tranzakcié nem HUF-ban tértént - a tranzakciénak a nemzetkdzi
kartyaszervezet altal a Bankkal elszamolt valutanemét, 6sszegét és a tranzakcio igy atszamolt valuta 6sszegének
(elszamolasi 6sszeg) magyar forintban (HUF) kifejezett értékét a kilfdldi pénznemnek forintra torténé atszamitasnal
alkalmazott arfolyam megjeldlésével,

- minden egyéb esetben a tranzakcionak a nemzetkdzi kartyaszervezet altal a Bankkal elszamolt valutanemét, dsszegét
és a tranzakcié 6sszegének magyar forintban (HUF) kifejezett értékét a kilfoldi pénznemnek magyar forintra (HUF)
torténé atszamitasnal alkalmazott arfolyam, tovabba devizakartya esetén a magyar forint (HUF) 6sszegnek a szamla
devizanemére torténé atvaltdsahoz szikséges arfolyam megjeldlésével, a konyvelés id6pontjanak feltlintetésével,
bankszamlakivonat utjan értesiti a Szamlatulajdonost.
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16.

16.1.
16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

17.
17.1.

A nemzetkdzi kartyaszervezetek altal az adott kartyatranzakcidhoz kapcsolédo arfolyam értékét a szamlakivonaton a deviza
tranzakcié Osszeg és a tranzakcid elszamolasi O6sszeg hanyadosa mutatja. A Bank a bankszamlakivonatot a
bankszamlaszerz6désben meghatarozott médon és gyakorisaggal allitja el6 és kildi meg a Szamlatulajdonosnak.

BANKKARTYA SZERZODES HATALYA, MEGSZUNESE

A Bankkartya szerzédés hatarozatlan idére jon létre.
A Bankkartya szerz6dés megszinik:

a) Bank azonnali hatalyu felmondasaval,

b) rendes felmondassal a felmondasi id6 utolsé napjan,

c) kozds megegyezéssel a Bank és a Szamlatulajdonos altal meghatarozott id6pontban,

d) bankkartya lejarati idejével, érvénytelenitése esetén, amennyiben Uj bankkartya nem kerul kibocsatasra,

e) bankszamlaszerz6dés megsziinésével, e megsziinés napjan

f)  a Kartyabirtokos halalaval illetéleg a Szamlatulajdonos vagy a Bank jogutdd nélkuli megsziinésével,

g) amennyiben Uj bankkartya nem kerll kiadasra, a bankkartya érvényességi idejének lejarataval; ha a Bankkartya

szerz6dés alapjan tobb bankkartya keril kibocsatasra, az utoljara lejaré érvényességi ideji bankkartya érvényességi
idejének lejarataval;

A Bankkartya szerz6dést irasban, az indok megjeldlése nélkiil a Szamlatulajdonos irasban, az indok megjeldlése nélkil 1
hénapos, a Bank 2 hénapos napos felmondasi idével felmondhatja (rendes felmondas). A felmondasi id6 a felmondast
tartalmazo nyilatkozat kézhezvételének napjan kezdddik.

A Szamlatulajdonost a rendes felmondas joga csak abban az esetben illeti meg, ha a Bankszamlajan a Bank altal
meghatarozott elegendd fedezet all rendelkezésre a bankkartyaval kapcsolatban még varhatéan felmeriilé megbizasokra,
illetve azok kéltségeire, jutalékaira, dijaira.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a bankszamlaszerz6dés a Bankkartya szerzddés alairasat kovetéen csak a
Bankkartya szerz6dés felmondasaval egyidejileg mondhaté fel.

A Bank a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos sulyos szerz6désszegése esetén jogosult a Bankkartya szerzédést
azonnali hatallyal felmondani. A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos feleléssége a bankkartya rendeltetéstél eltéré
hasznalataval okozott karokért egyetemleges. Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiildndsen a jelen ASZF 4.2, 9.2.,
11.14. pontjaban, valamint az alabbiakban felsorolt esetek bekdvetkezése:

a) Valamely 11. pont szerinti bejelentési kotelezettség elmulasztasa, illetve ha a Szamlatulajdonos vagy barmely
Kartyabirtokos valétlan adatot szolgaltat a Banknak.

b) fedezetlen Tranzakcio végrehajtasa,

c) a Bankkartya szerz6désben és a Bankszamlara vonatkozoé ASZF-ben, illetve a jelen ASZF-ben foglalt kételezettségeit
nem teljesitette vagy sulyosan megszegte,

d) a Szamlatulajdonos pénzlgyi helyzete a Bank megitélése szerint |ényegesen romlott,

e) a bankkartyaval kapcsolatosan elkdvetett vagy megkisérelt barmilyen visszaélés, a bankkartya adatainak
megvaltoztatdsa, mas személynek torténd atadasa, lejaraton tdli hasznalata, a hasznalat soran a bankkartyan
feltlintetett teriileti korlatozas megsértése, a letiltasra kerllt bankkartya birtokosa altal tovabbi hasznalata,

f)  abankkartya hasznalataval kapcsolatos jogszabalyi, valamint jelen ASZF-ben irt el6irasok megsértése,
g) nem rendeltetésszer(i vagy szerz6désellenes bankkartya-hasznalat (pl. atruhazas),

h) a Szamlatulajdonos fizetési kotelezettségének esedékességkor torténé nem teljesitése, illetéleg, ha a Bankszamlan a
Bank aktualis kimutatasa szerint erre nem all rendelkezésre megfelel6 fedezet.

i) az adott bankkartya letiltasaval 0sszefliggésben a Kartyabirtokost ért kart a Bank megtéritette, amely korilmény
kapcsan a Bank olyan bedllitast észlelt, amely a Kartyabirtokos kartyahasznalati szokdsaival nem volt 6sszhangban
all6 és a Hirdetményben javasolt limitektél eltérd, indokolatlanul magas limit értékre torténd beallitast mutatott valamely
limit értéke, tovabba amelyet kévetéen a Bank felhivta a Kartyabirtokost a kérdéses limit(ek) Hirdetményben javasolt
limitek szintjére torténd csokkentésére, de ennek ellenére a Kartyabirtokos a Bank irasbeli felhivasara az adott limit(ek)
Osszegét a megadott médon nem csokkentette haladéktalanul vagy azt csokkentette ugyan, de a limitek valamelyikét
ismét a Hirdetményben javasolt limitektl magasabb értékre torténd beadllitasat kezdeményezte.

A Bank legkésébb a Bankkartya szerz6dés megsziinésekor elszamol a Szamlatulajdonossal. A bankkartya-szerz6dés
megsziinésekor a Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) koételes az Osszes, a szerz6déshez kapcsoléddan kibocsatott,
érvényes bankkartyat a Bank részére, haladéktalanul visszaszolgaltatni. A bankkartydk Bank részére torténd
visszaszolgaltatdsanak elmulasztasabdl ereddé 6sszes kar, iddkorlatozas nélkil a Szamlatulajdonost terheli. Visszaadas
hianyaban a Bank jogosult a bankkartya - Szamlatulajdonos koltségére torténd - letiltasa irant azonnal intézkedni.

A Bankkartya szerz6dés és a bankszamlaszerz6dés megsziinésérdl, valamint a bankkartya letiltdsanak kezdeményezésére
tovabbitott bejelentésérél a Szamlatulajdonos a koteles haladéktalanul értesiteni a Kartyabirtokost, ennek elmulasztasabdl
eredd karok és kockazatok a Szamlatulajdonost terhelik.

Folyamatban I[év6 panasz vizsgalati eljaras esetén, ezen eljaras lezarasaig a bankszamlaszerz6dést a Szamlatulajdonos
egyoldaluan nem szintetheti meg, amennyiben a vitatott tranzakciok 6sszege a reklamacié kivizsgalasanak id6étartama alatt
a Bankszamlan el6zetesen jovairasra kerdlt.

VEGYES RENDELKEZESEK

A Bank a vonatkoz6 Hirdetmény utjan meghirdetett olyan tdbbletszolgaltatasokat nyujthat egyes, meghatarozott tipusu,
érvényes bankkartyaihoz, mely feltételeit harmadik személyekkel kotott szerz6dés Utjan alakitott ki. A tobbletszolgaltatast —
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ellenkezd rendelkezés hianyaban — a kdzzététel napjatdl lehet igénybe venni. A tdbbletszolgaltatas targya a bankkartya
alapszolgaltatasaiba nem foglalt szolgaltatas lehet, kiilondsen biztositas, asszisztencia szolgalat stb.

A Bank biztositasi szolgaltatasa esetén a Kartyabirtokos, mint biztositott javara a biztosité tarsasaggal biztositast kot és
fizeti annak dijat. A vonatkozo biztositasi feltételek egy-egy példanya a Bankkartya szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét
képezik. A biztositasi nyomtatvanyok atvételét és feltételeinek tudomasul vételét a Szamlatulajdonos a bankkartya igénylés
nyomtatvanyainak alairasaval igazolja. A Kartyabirtokos a biztositassal kapcsolatos barmilyen igényt kizarélag a
Biztositoval szemben érvényesithet. A biztositasi szerz6désbél szarmazoé kotelezettségek - a dijfizetést kivéve - kizardlag a
bankkartya birtokosat terhelik.

A Szamlatulajdonos és Kartyabirtokos a bankszamlaszerz6dés és Bankkartya szerzédés alairasaval hozzajarul ahhoz,
hogy a Bank a hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrdl szolo 1996. évi CXII. tv. szerint banktitoknak min&sulé adatait
a Nemzetkozi Kartyaszervezet és tagbankja, a bankkartya kibocsatasaban és forgalmazasaban résztvevé szervek és
bankkal szerzédéses partnerek, valamint a bankkartyahoz kapcsolédd biztositas esetén a biztositd tarsasag részére
kiadhassa.

A Bank jogosult az Uzletszabalyzatban, az ASZF-ben, a Hirdetményben illetve Szerzé6désben meghatarozott kamatot, dijat
— ideértve valamennyi bankkoltséget (pl.: dijat, jutalékot stb.) - vagy egyéb szerzédési feltételt egyoldalian médositani.

A Kartyabirtokosra, illetéleg a Szamlatulajdonosra nézve kedvezétlen Bank altali egyoldalt szerz6désmaodositasra az alabbi
feltételek és korilmények barmelyikének kilon vagy egylttes bekovetkezése esetén kerllhet sor:

a) a jogi, szabalyozdi kdrnyezet valtozasa; amely kiloéndsen lehet
e  aBank tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozd vagy azt érint6 jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelet vagy
a Bankra koételezd egyéb jogszabalyok ill. hatdsagi eléirasok megvaltozasa,
. nemzetkdzi mindsité intézetek (elismert kilsé hitelmindsitdé szervezet) altal rendszeresen kdzzétett orszagkockazati
mutatd negativ irdnyu valtozasa,
e aBank kozteher- (pl. illeték, ado-) fizetési kdtelezettségének névekedése,
. a kotelez6 tartalékolasi szabalyok kedvezétlen valtozasa,
a Szolgaltatasra vonatkozé allami tdmogatasok valtozasa, megsziinése.
b) a belfoldi vagy nemzetkdzi pénz- vagy tékepiaci feltételek, a makrogazdasagi kérnyezet médosulasa; amely kiléndsen
lehet:
. a Bank forraskoltségeinek valtozasa,
a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- (refinanszirozasi) vagy betéti kamatlabak valtozasa,
a pénz- vagy tékepiaci forrasszerzési lehetéségek valtozasa,
a pénz- vagy tékepiaci kamatlabak, refinanszirozasi és referencia kamatlabak valtozasa,
a bankkozi hitelkamatok valtozasa,
a fogyasztoi- vagy termel6i arindexvaltozasa,
a Bank altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak emelkedése,
az éven tuli lejaratu allampapirok hozamanak emelkedése;
c) a Szolgaltatas nyujtasahoz, illet6leg a Szamlatulajdonos ill. a Kartyabirtokos személyéhez f(iz6d6 kockazatokban beallt
valtozasok, igy kuldndésen
o az Ugyfélért vallalt kockézatok tényezéinek - a Bank megitélése szerinti — kedvezétlen valtozasa; ide értve az lgyfél
és/vagy biztositékot nyujté fizetési képességének, készségének valtozasat, a biztositékok értékében bekdvetkezett
valtozast, illetve a biztositékok értékesithetéségében bekdvetkezett valtozast,
e aBank altal nyujtott Szolgaltatas kockazatanak, illetve kockazati tényezbinek valtozasa portfolié szinten;
d) a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban, a Bank mikddési feltételeinek biztositasaban bekdvetkezett valtozas, igy
kiléndsen
a Bank altal igénybevett technikai eszkdzok, ingatlanok hasznalataért ill. bérletéért fizetett bankkoltségek hatranyos
véltozéasa,
dologi, informatikai, illetéleg biztonsagtechnikai feltételeinek biztositasaért fizetett bankkoltségek hatranyos valtozasa,
szamitastechnikai ill. adatvédelmi alkalmazasok kovetelményeinek valtozasabdl eredé bankkoltségek hatranyos
véltozasa;
banki szolgaltatasokra vonatkozé kiilsé és belsé folyamatokban-, eljarasokban-, banki szolgaltatasok igénybevételében-,
valamint informatikai és biztonsagtechnikai feltételekben térténé valtozas
a Bank mikodési kéltségeinek hatranyos valtozasa;
postai-, tavkozlési-, internet- szolgaltatas feltételeiben, illetve ezek szolgaltatasi dijaiban térténé hatranyos valtozas
kils6 szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasok elvégzéséért felszamitott, tovabbterhelt dijak, jutalékok, koltségek
hatranyos valtozasa;
a bankkozi elszamolasokhoz kapcsolddé dijak, jutalékok, koltségek hatranyos valtozasa.

A fent meghatarozott feltételek egy adott idépontban egymassal ellentétes, vagy aranyaiban eltéré valtozast /ndvekedést,
csokkenést/ mutathatnak. A Bank minden esetben az adott idépontban tényleges hatassal bird feltételeket, hatasuk
aranyaban veszi figyelembe a kondiciok konkrét mértékének a meghatarozasanal.

A Bankkartya szerzédésre — ideértve a jelen ASZF-t és Hirdetményt is — vonatkoz6 egyoldald, a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos szamara kedvezétlen moédositast a Bank a modositdas hatalyba Iépését megelézden
legalabb 2 honappal korabban kezdeményezi papiron vagy tartés adathordozén A Bank a médositast a Szamlatulajdonos
részérdl elfogadottnak tekinti, ha a mddositas hatalyba l1épését megel6z6 napig nem tajékoztatta a Bankot arrol, hogy a
maédositast nem fogadja el. Amennyiben a Szamlatulajdonos a modositast nem fogadija el és ezt kozli irdsban a Bankkal a
maédositast megel6z6 napig, a Bank a modositas el nem fogadasat a Szamlatulajdonos részérél azonnali hatalyu
felmondasnak tekinti. A felmondas esetén a Bank a felmondasért dijat, koltséget nem szamit fel, azonban a
Szamlatulajdonos Bankkal szemben fennallé fizetési kotelezettségei a felmondassal egyidejlleg esedékessé valnak,
amelyet kételes a felmondaskor megfizetni.

A Bank jogosult a Bankkartya szerzdés feltételeit — ideérte a jelen ASZF-t és Hirdetményt is -, dijat, kéltséget, kamatot a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos nem kedvezétlen moddositasat barmikor, feltételek nélkil kezdeményezni, amelyet a
Szamlatulajdonos a  Bankkartya szerz6dés  alairasaval kifejezetten elfogad. @A  mddositasrédl  Bank
Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost legkésébb a hatalybalépés napjat megel6zé banki munkanapon a bankfidkokban
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kifuggesztett modositott dokumentumok - ASZF, Hirdetmény, Uzletszabalyzat - Gtjan értesiti és a mddositott ASZF-et
és/vagy Hirdetményt és/vagy Uzletszabalyzatot honlapjan is kbzzéteszi.

Ezen tlilmenden a Bank a Bankkartya szerzédés és az ASZF/Hirdetmény modositasarol a Szamlatulajdonost a
bankszamlakivonaton, levelében vagy egyéb figyelemfelhivo levélben kdzvetlenll is tajékoztatja. Amennyiben a médositast
a Szamlatulajdonos nem fogadja el, jogosult a Bankkartya szerzédést rendes felmondassal felmondani, ellenkezé esetben a
Szamlatulajdonosra vonatkozéan a moédositas hatalyba lép.

Az Ujragyartott és a meguijitott bankkartya vonatkozasaban is a jelen ASZF 3.8-3.16. és 4.1.-4.2. pontjaiban
megfogalmazottak érvényesek. A Bank megtagadhatja az Uj bankkartya kibocsatasat, a bankkartya megujitasat, ill. az
Ujragyartasat, ha a Szamlatulajdonos pénziigyi megitélése megvaltozott.

A Bank a Szamlatulajdonos részére kiildendd irasos értesitéseit postai uton a Szamlatulajdonos értesitési cimére kildi. A
Bank az értesités kézhezvételének elmaradasaért és az ebbdl szarmazé esetleges karokért felelésségét kizarja.

A Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos az altala megadott adatokban bekovetkezett valtozasokat koteles a Banknak 5
napon belll, irdsban bejelenteni, kilonds tekintettel a Szamlatulajdonos illetve a Kartyabirtokos értesitési cimében
bekdvetkezett valtozasra

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, valamint a bankkartyara vonatkozé jogszabalyok,
tovabba a Bank Uzletszabalyzata alkalmazandok.

Az ASZF rendelkezéseit érints, a hitelintézetek altal kotelez6en alkalmazando jogszabaly valtozasa esetén, az Uj, illetve a
madosult jogszabalyi rendelkezés az ASZF részévé valik.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a szerz6dés részét képez6 vonatkozé Hirdetmény tartalmazza az alabbiakat:

a) a bankkartya hasznalataval kapcsolatos esetleges 6sszeg-, illetve tranzakciészam korlatozasokat,
b) a felszamitasra kerll6é kamatot, jutalékot, dijat és koltséget, ideértve az allandd koltségeket is,

c) a bankkartya-hasznalat fedezetét biztositd6 Bankszamlara vonatkozéan a kamatszamitas modjat és az értéknapot,
amennyiben az eltér a kdnyvelés napjatdl.
A Bank mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy jelen ASZF-ben meghatarozott kételezettségének teljesitését
tevékenysége korén kivul esd elharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban vagy kdzosségi jogi aktusban eldirt
rendelkezések zartak ki.

A Kkéartyaszerzddéssel kapcsolatos adatokra és azok harmadik személy, illetve egyéb szervezetek részére térténd kiadasara,
a banktitokra vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. A Bank jogosult a Kartyabirtokos
személyes adatait, a bankkartya adatait, valamint az adott kartyamivelettel kapcsolatos tranzakciés adatokat a banktitokra
vonatkozé jogszabalyi el6irasok betartasaval a bankkartyaval torténé visszaélés megel6zése, vizsgalata és felderitése
céljabdl kezelni és a vizsgalat, felderités lefolytatasaban kézrem{ikddé hatdésagok, birdsagok, kartyaszervezetek részére
tovabbitani.

A Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos hozzajarul, hogy a Bank a letiltasa esetén a bankkartya adatait az elfogadé-,
illetve kifizet6helyek részére megkuldott tiltolistan szerepeltesse, hozzéajarul tovabba, hogy a Bank a nemzetkozi
kartyaszervetek, illetve a megbizasabdl eljaré szervezetek megkeresésére a bankkartyaval torténé készpénzfelvételhez,
illetve vasarlashoz sziikséges fedezet meglétérél vagy hianyarol tajékoztatast adjon, valamint a bank a bankkartyaval
torténd visszaéléssel kapcsolatosan a Magyar Nemzeti Banknak, illetve a tarsbankoknak informaciot szolgaltasson. A
Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult a hitelintézetekrél és pénziigyi
vallalkozasokrél szolé 1996. évi CXIl. torvény (Hpt.) rendelkezései alapjan az ott meghatarozott feltételekkel a
bankkartyaval visszaél§ kartyabirtokosok bankkartya igénylésen szereplé azonosité adatainak, valamint a Bankkartya
szerz6désben vallalt kotelezettségei mibenlétére és az attdl vald eltérésre vonatkozé lIényeges adatoknak (igy kiléndsen a
szerz6déskotés id6pontja, a kibocsatott bankkartya tipusa, fennallé tartozas Osszege) a hiteladat-szolgaltatok altal
miikodtetett kdzponti hitelinformaciés rendszer részére torténé tovabbitasara. A Bankot megilleti annak a joga, hogy a
kartyaszerz6désben megjelolt szervezetek megkeresésére a készpénzfelvételhez, illetve a vasarlashoz sziikséges fedezet
meglétérd|, illetve hianyardl a Hpt. 54. §-anak figyelembe vételével tajékoztatast adjon, tovabba a Bank jogosult, hogy a
kartyaval visszaélé Kartyabirtokosokrél a Magyar Nemzeti Banknak, a Kdzponti Hitelinformaciés Rendszert mikodtetd
szervezetnek, illetve az adott logéval ellatott kartyat kibocsatd vagy azt elfogadd tarsbankoknak informaciot szolgaltasson.

A Bank és a Szamlatulajdonos kozott a bankkartya-szerz6dés fenndllasa alatt a kapcsolattartas nyelve a magyar. A
bankkartya-szerz6désre a magyar jog az iranyadd. A bankkartya-szerz6désbél eredd jogvitak rendezésére a Bank
kizarélagos hataskort és illetékességet nem kot ki.

Jelen ASZF rendelkezéseit érints, a hitelintézetek altal kotelezGen alkalmazand¢ jogszabaly valtozasa esetén, az uj, illetve
a médosult jogszabalyi rendelkezés jelen ASZF részévé valik.

Jelen, moédositasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF 2012. januar 2. napjan Iép hatalyba — ide nem értve annak
5.12., 8.2.1 b, 10.1 pontjait, amelyek 2012 marcius 20-an Iépnek hatalyba. A jelen ASZF 2012 januar 2-i hatalybalépésével
hatalyat veszti a 2011. november 2-t6l hatalyos - illetéleg annak 11. fejezete tekintetében 2012 januar 1. napjatol - hatalyos
ASZF, kivéve annak 10.1 pontjat, amely 2012 marcius 20-an veszti hatalyat.

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
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