ERSTES

PREMIER SZAMLACSOMAG ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEI MIKROVALLALKOZASOK RESZERE

Az Erste Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népfirdé
utca 24-26., Cg: Févarosi Birésag 01-10-041054, tovabbiakban:
Bank) a Banknal a szamlacsomag igénylésekor pénzforgalmi
bankszamlaval nem rendelkezé gazdalkoddé szervezet, gazdasagi
tarsasag, egyéni vallalkozd, alapitvany, egyhaz, egyesilet,
koztestilet vagy egyéb jogi személyiséggel vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet (tovabbiakban
egyuttesen: Szamlatulajdonos) szamara a ,Premier szamlacsomag
szerz6dés” (tovabbiakban. Szerz6édés) keretében a koévetkezd
tartalmu szamlavezetési és kapcsolddo szolgaltatasokat nyujtja:

Szadmlavezetés+Bankkartya+TeleBank
I. Altalanos rendelkezések

1. A Premier Szamlacsomag Altalanos Szerzddési Feltételei
(tovabbiakban: ASZF) a Szerzédés részét képezi, az ASZF
tartalmazza a Szerz6désre vonatkozé6 mindazon rendelkezést,
amelyet a Szerz6dés és/vagy a Szerz6édésre vonatkozé Hirdetmény
nem tartalmaz. Az ASZF és a Szerzédés kozodtt barmely eltérés
esetén a Szerzddés rendelkezései az iranyadoak. A jelen ASZF és
az egyes szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-ek kozotti eltérés esetén
a jelen ASZF rendelkezései az iranyadoak.

2. A Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a Bank a Szerz6dés
targyat képezé, Il. fejezetben megjeldlt szerzé6déses rendelkezések
alapjan  nyujtott  szolgaltatasait ,csomagban” értékesiti, a
szolgaltatascsomagban [évd szolgaltatasok  kilén-kildon  nem
sziintethet6k meg, barmelyiknek barmely okbdl térténé megsziinése
a szolgaltatascsomagban [évé tovabbi szolgaltatas(ok) egyidejl
megszlinését is jelenti minden kulén jogcselekmény nélkul.
Tekintettel arra, hogy a jeldlt szerz6dések nem kilon-kilon kerllnek
megkotésre, hanem a Szerz6dés keretében, a Il. fejezetben kulon-
kildn nevesitett szolgaltatasi szerz6dések alatt értelemszerlien a
Szerzédést kell érteni.

3. A szolgaltatiscsomagban nyujtott szolgaltatasok jelen ASZF
bevezetd részében rogzitett Osszetétele - az 1.4. pont szerinti
kivétellel - nem valtoztathatd meg, azonban a Szamlatulajdonos a
Szerz6dés hatalya alatt barmikor irasban kérheti a valasztott
szolgaltatascsomag tipusanak médositasat. A szolgaltatascsomag
tipusanak modositasa nem jelenti a Szerz6dés megsziinését,
hanem attél fliggden, hogy a szolgaltatascsomag tartalma bé&vil
vagy csokken, Uj szolgaltatas tekintetében a szolgaltatasra
vonatkozéan Uj szerz6dés jon létre, a megsz(iing szolgaltatas esetén
az arra vonatkoz6 szerz6dés megszlinik. A szolgaltatdscsomag
tipusdnak moddositdsaval egyidejlleg a Bank a modositott
szolgaltatascsomagban biztositott szolgaltatasokat nyujtja.

4. A TeleBank szolgéltatdas csak abban az esetben képezi a
szamlacsomag részét, ha a Szamlatulajdonosnak van - a
mindenkor hatalyos jogszabalyok és a tarsasagi szerz6dés
(alapszabaly, alapité okirat) rendelkezéseivel Osszhangban -
bankszamla felett o6nalléan rendelkezésre jogosult képviselbje
(rendelkezdje).

5. A Szerzédés tekintetében a ,Bank Hirdetménye” vagy
,Hirdetmény” alatt a ,Premier szamlacsomag” részét képez6 egyes
szolgaltatasokra és a ,Premier Szamlacsomagra”, mint szolgaltatas
csomagra vonatkozoan kdzzétett banki Hirdetmeényt kell érteni.

6. A Szerz6dés, a jelen ASZF, a jelen ASZF 1.5. pontjaban megjelélt
vonatkozé Hirdetmények és a 1I.7.2. pontjaban megjel6lt vonatkozo
ASZF-ek, tovabba a Bank Uzletszabalyzata egyiitt képezi a
szolgaltatascsomag vonatkozasaban a pénzforgalmi szolgaltatas
nyujtasarol szO6ld  2009. évi LXXXV. torvény szerinti
keretszerzédeést.

II. Kiilonos rendelkezések

1. Bankszamlaszerzédés

1.1. A Bank a Szamlatulajdonos megbizasa alapjan a
Szamlatulajdonos pénzeszkdzeinek nyilvantartasara és kezelésére,
valamint fizetési forgalmanak Ilebonyolitdsara forintban (HUF)
vezetett pénzforgalmi bankszamlat nyit és vezet a Szamlatulajdonos
részére.

1.2.A Bank kulon szerzédés alapjan a pénzforgalmi bankszamla
mellett egyéb elkllonitett szamla(ak) megnyitasat és vezetését
vallalja.

1.3. A bankszamla napi zar6 egyenlege utan a Szamlatulajdonosnak
mindenkor a Bank altal meghirdetett latra sz6l6 kamatot fizeti. A
kamat mértékérdl, annak megvaltozasarol, esedékességérdl a Bank
a Hirdetményben tajékoztatja a Szamlatulajdonost.

1.4. A bankszamlavezetésre és a betéti Ugyletekre a
Bankszamlavezetés és betéti Ugyletek Altalanos Szerzédési
feltételei Mikrovallalkozasok részére elnevezésli dokumentum (a
tovabbiakban: Szamlavezetési ASZF) tartalmazza.

1.5. A Szamlatulajdonos jogosult a bankszamlan betétet lekotni a
Széamlavezetési ASZF szerint.

2. Bankkartya szerzédés

2.1. A Bank véllalja, hogy a Szamlatulajdonos megbizasa alapjan az
altala, irasban  megnevezett személy(ek) (tovabbiakban:
Kartyabirtokos) részére a bankszamla terhére t6rténé vasarlasok,
kifizetések, készpénzfelvételek, valamint a bankszamla javara
torténd befizetések lebonyolitdsa, tovabba szamlaegyenleg
lekérdezése céljara a Hirdetményben meghatarozott bankkartyat
(tovabbiakban:  bankkartya) szolgaltat ki. A  bankkartya
hasznalatahoz szlikséges azonositdé kodot (PIN kod) a
Kartyabirtokos sajat maga valaszthata meg. Amennyiben a
Kartyabirtokos PIN kodot nem ad meg, abban az esetben a PIN
kodot a Bank gyartatja le részére.

A bankkartya hasznalatanak szabalyai

2.2. A bankkartya a Bank tulajdonat képezi, és azt a Bank a jelen
ASZF-ben meghatarozott esetekben az érvényességi idén belil is
letilthatja, illetve visszavonhatja. A bankkartyat kizarélag az azon
feltintetett Kartyabirtokos hasznalhatja, az mas személyre at nem
ruhazhaté, masnak haszndlatra at nem engedhetf, azt a
Kartyabirtokos Ugyleti biztositékként zalogba vagy 6vadékba nem
adhatja. A bankkartya atvételét kdvetéen a Kartyabirtokos felel a
bankkartya rendeltetésszerli hasznalataért. A bankkartya hasznalat
részletes szabalyait mikrovallalkozasokra vonatkozo — Uzleti
Bankkartya Altalanos  Szerzédési Feltételei  (tovabbiakban:
Bankkartya ASZF) tartalmazza.

2.3. A Kartyabirtokos a bankkartyat a bankszamla mindenkori
egyenlegének erejéig hasznalhatja, Magyarorszagon forintban,
kilfoldon az adott orszag pénznemében torténé fizetésre,
készpénzfelvételre.

2.4. A bankkartya csak a rajta feltlintetett érvényességi id6 lejartaig
hasznalhaté. A bankkartya atjan adott megbizas visszavonhatatlan.
2.5. A Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy amennyiben a
Szamlatulajdonosnal kizarélag egyuttes szamla feletti rendelkezési
jog kerult kikétésre, a Bank barmely Kartyabirtokos
kartyahasznalatat, a Szamlatulajdonos altal felhatalmazott
személyek egyuttes rendelkezésének tekinti, az ezzel ellentétes
rendelkezésbdl eredé karok a Szamlatulajdonost terhelik.
Bankkartyaval tortént forgalmazasok elszamolasa

2.6. A Szamlatulajdonos hozzajarulasat adja, hogy a Bank a
Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos nevére kibocsatott
bankkartya hasznalata soran a bankkartyaval tortént fizetések és a
kartyaval tortént készpénzfelvételek 6sszegével, tovabba dijakkal,
jutalékokkal és koltségekkel a Szerz6désben megjeldlt pénzforgalmi
bankszamlajat megterhelije. A Bank a bankkartyaval tortént
forgalmazasokrol - az egyes forgalmazasok idépontjanak,
Osszegének, helyének és a felszamitott dijak/koltségek
feltiintetésével, a kilféldi pénznemben toértént forgalmazasok esetén
az alkalmazott arfolyam megjelolésével — bankszamlakivonaton
értesiti a Szamlatulajdonost.

3. TeleBank szolgaltatasi szerzédés

3.1. A Szerz6dés alapjan a Szamlatulajdonos a Bank altal
Uzemeltetett telefonos banki csatornan (Erste TeleBank) keresztil
rendelkezhet a bankszamlaja(i) felett, nyljthat be fizetési
megbizasokat, illetve vehet igénybe a TeleBank altal biztositott
szolgaltatasokat. A TeleBank hivészamat a Bank Hirdetménye és a
TeleBank Hasznalati Utmutaté tartalmazza.

3.2. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a TeleBank
szolgaltatds nyujtasanak feltétele, hogy a Szamlatulajdonos a
Banknal az alairasi kartonon irasban bejelentett, a bankszamla felett
0nallé rendelkezési jogosultsaggal rendelkezé személyt (TeleBank
felhasznald) tudjon allitani.

3.3. A TeleBank hasznalatdhoz szlkséges TeleBank azonositd
kodot, valamint TeleBank PIN kodot (TPIN) a Bank gyartatja le és
személyesen a Szamlatulajdonos altal megnevezett, a bankszamla
felett 6nallé rendelkezési joggal biré Felhasznalonak adja at. A
Telebank azonosité koédot és a TPIN kédot a Felhasznald kételes
mindenkivel szemben titkosan kezelni és meg6rizni, tovabba
biztositani, hogy arrdl illetéktelen személyek tudomast ne
szerezzenek.



3.4. A TeleBank szolgaltatdsra vonatkoz6é  részletes
rendelkezéseket az Erste TeleBank és SMS Szolgaltatas Altalanos
Szerzédési Feltételei vallalkozasok részére (a tovabbiakban:
TeleBank ASZF ) tartalmazzak.

lll. K6z6s (ll.1-3. pontban megjel6lt szerz6désekre egyarant
vonatkozé) rendelkezések

1. Kamatok, dijak, jutalékok

1.1. A Bank a Szerzédésben meghatarozott szolgaltatasokhoz
kapcsolodéan a Hirdetményben meghatarozott kamatot, jutalékot,
dijat - igy kiléndsen a bankszamla vezetéséért, a pénzforgalom
lebonyolitasaért, a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzok
(bankkartya, TeleBank rendszer) hasznalatért, letiltasaért, pétlasaért
stb. - egyéb koltséget (tovabbiakban egylttesen: jutalék) jogosult
felszamitani. A szolgaltatdsokhoz kapcsolédo jutalékok konkrét
tipusarol, mértékérdl, annak megvaltozasardl, szamitasi médjarol és
esedékességérdl a Bank Hirdetményben tajékoztatia a
Szamlatulajdonost. A szerzddéskotéskor hatalyos Hirdetmény a
Szerz6dés mellékletét képezi.

1.2. A felek megallapodnak, hogy a Szerzédéssel dsszefuggd és
esedékes fizetési kotelezettség(ek) késedelmes teljesitése esetén a
Bank a hatralékos 6sszeg utan a Hirdetményben kozzétett mértéki
késedelmi kamatot szamit fel.

1.3. Bank jogosult a Szerzédést — ideértve a jelen ASZF-et, a jelen
Szerz6dés szerinti szolgaltatdsokra vonatkozd ~ASZF-eket,
Uzletszabalyzatot és Hirdetményt is — az azokban foglalt
szerz8déses feltételeket, kamatot, késedelmi kamatot, dijat,
jutalékot vagy koltséget egyoldalian modositani.

1.4. A Bank a Szamlatulajdonos és/vagy Bankkartya birtokos
és/vagy TeleBank felhasznalé szamara kedvezétlen egyoldall
szerz6désmodositasra az alabbi feltételek és  kérulmények
barmelyikének kiilon vagy egyuttes bekdvetkezése esetén jogosult:

a) a jogi, szabalyozoi kdrnyezet valtozasa; amely kiléndsen lehet
e a Bank tevékenységére, mikddési feltételeire vonatkozo
vagy azt érintd jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelet vagy a
Bankra kotelezd egyéb jogszabalyok ill. hatésagi elSirasok
megvaltozasa, A
. nemzetkdézi  mindsité  intézetek  (elismert  kilsé
hitelminésitd szervezetek) altal rendszeresen kozzétett
orszagkockazati mutaté negativ iranyu valtozasa,

e a Bank kozteher- (pl. illeték, ado-) fizetési
kotelezettségének névekedése,

e  akotelezd tartalékolasi szabalyok kedvezétlen valtozasa,
e a Sgzolgaltatasra vonatkozé az allami tamogatasok
valtozasa, megsziinése;

b) a belféldi vagy nemzetkdzi pénz- vagy tékepiaci feltételek, a
makrogazdasagi kornyezet modosulasa; amely kiléndsen
lehet:

e a Bank forraskéltségeinek valtozasa,
. a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- vagy betéti
kamatlabak valtozasa,
. a pénz- vagy tbkepiaci forrasszerzési lehetéségek
véltozasa,
. a pénz- vagy tékepiaci kamatlabak, refinanszirozasi és
referencia kamatlabak valtozasa,
e  abankkodzi hitelkamatok valtozasa,
. a fogyasztoi- vagy termel6i arindexvaltozasa,

. a Bank altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak
emelkedése,

. az éven tuli lejaratu allampapirok hozamanak emelkedése;
c) a Szolgéltatds nydjtasahoz, illetsleg az Ugyfél
személyéhez fliz6d6 kockazatokban beallt valtozasok, igy
kulénésen

. az Ugyfélért vallalt kockazatok tényezéinek - a Bank
megitélése szerinti — kedvezétlen valtozasa; ide érteve az
ugyfél és/vagy biztositékot nyujtd fizetési képességének,
készségének valtozasat, a biztositékok értékében
bekdvetkezett valtozast, illetve a biztositékok
értékesithetéségében bekdvetkezett valtozast,

. a Bank altal nyujtott Szolgaltatas kockazatanak, illetve
kockazati tényezdinek valtozasa portfolié szinten;

d) a szolgéltatds nyujtasaval kapcsolatban, a Bank
mikodési  feltételeinek  biztositasaban  bekdvetkezett
valtozas, igy klléndsen

. a Bank altal igénybevett technikai eszkdzok, ingatlanok
hasznalataért ill. bérletéért fizetett bankkoltségek hatranyos
véltozasa,

e dologi, informatikai, illetéleg biztonsagtechnikai feltételeinek
biztositasaért fizetett bankkoltségek hatranyos valtozasa,

. szamitastechnikai ill. adatvédelmi alkalmazasok
kovetelményeinek  valtozasabol eredd bankkoltségek
hatranyos valtozasa;

. banki szolgaltatdsokra vonatkoz6 kilsé és belsd
folyamatokban-,  eljarasokban-, banki  szolgaltatasok
igénybevételében-, valamint informatikai és

biztonsagtechnikai feltételekben torténd valtozas

e aBank mikodési kdltségeinek hatranyos valtozasa;

. postai-, tavkézlési-, internet- szolgaltatas feltételeiben, illetve
ezek szolgaltatasi dijaiban torténd hatranyos valtozas

. kiils6é szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasok elvégzéséért
felszamitott, tovabbterhelt dijak, jutalékok, koltségek
hatranyos valtozasa;

e a bankkdzi elszamolashoz kapcsol6dd dijak, jutalékok,
koltségek hatranyos valtozasa.

A jelen pontban meghatarozott feltételek egy adott idépontban
egymassal ellentétes, vagy aranyaiban eltéré valtozast /névekedést,
csOkkenést/ mutathatnak. A Bank minden esetben az adott
idépontban tényleges hatassal bir6 feltételeket, hatasuk aranyaban
veszi figyelembe a kondiciok konkrét —mértékének a
meghatarozasanal.

A Bank a Szamlatulajdonost az egyoldali, a Szamlatulajdonosra
nézve kedvezétlen modositasrél legalabb 2 honappal megel6zden
papiron vagy tartés adathordozén tajékoztatja. Amennyiben a
Szamlatulajdonos a szamara kedvezétlen médositast nem fogadja
el, ugy jogosult koltség-, illetve dijmentesen a Szerzédést a
modositas hatalybalépését megel6zéen irdsban azonnali hatallyal
felmondani a moddositas hatalybalépése el6tti napig, ellenkezd
esetben a Szamlatulajdonosra vonatkozéan a moédositas hatalyba
Iép. A Bank a Szamlatulajdonos altal a Bank részére, a médositas
hatalyba lépését megel6z6 napig tett irasbeli értesitést, miszerint a
moédositast nem fogadja el a Szamlatulajdonos felmondasanak
tekinti. A felmondas esetén a Szamlatulajdonos Bankkal szembeni
valamennyi tartozasa egy0sszegben esedékessé valik, amelyet
koteles a felmondaskor megfizetni.

A Bank jogosult a Szerzddés, jelen ASZF, a Szerzddés szerinti
szolgaltatdsokra  vonatkozé ASZF-ek, Uzletszabalyzat és
Hirdetmény feltételeit, kamatot, dijat, jutalékot vagy koltséget a
Szamlatulajdonos és/vagy Bankkartya birtokos és/vagy TeleBank
felhasznalé szdmara nem kedvezétlenul barmikor, feltételek nélkal
moédositani, amelyet a Szamlatulajdonos a Szerz6dés alairasaval
kifejezetten elfogad. A modositasrol legkésébb annak hatalyba
Iépését megeléz6 banki munkanapon a Bank Szamlatulajdonost a
bankfiékokban kifuiggesztett, mdédositott dokumentum - ASZF,
Hirdetmény, Uzletszabalyzat - Gtjan értesiti és a modositott ASZF-et
és/vagy Hirdetményt és/vagy Uzletszabalyzatot honlapjan is
kdzzéteszi.

1.5. A szolgaltatasokkal kapcsolatos jutalékok a Hirdetményben
meghatarozott idépontban esedékes(ek) kivéve, ha a Szerzédés
barmely ok miatt esedékesség el6tt sziinik meg, mert ebben az
esetben a jutalék megfizetése a megsziinés napjan esedékes.

1.6. A Szamlatulajdonos koteles az esedékesség napjan a Bank
kilon értesitése nélkill a bankszamlajan olyan mértéki fedezetet
biztositani, amely az esedékes jutalék Osszegét fedezi, és
tudomasul veszi, hogy ennek hianyaban a Bank jogosult az
esedékessé valt jutalék Osszegével a Banknal vezetett barmely
bankszamlajat - ideértve a forinttdl eltéré devizanemben vezetett
bankszamlajat is — megterhelni.

1.7. A kulféldi pénznemben torténé forgalmazasok esetén
alkalmazott arfolyamokrol, konverziés koltségekrél, az atszamitasrdl
a Bank Hirdetményben tajékoztatja a Szamlatulajdonost.

2. Szerz6dés megsziinése

21. A Szerz6dés hatarozatlan idére jon létre, azt a
Szamlatulajdonos egy hoénapos, a Bank két hénapos hataridével
irasban, indokolas nélkil jogosult felmondani (rendes felmondas),
vagy koz6s megegyezéssel megszintetni a Bank és a
Szamlatulajdonos altal meghatarozott idépontban. Nem mondhatja
fel a Szamlatulajdonos a Szerzédést, ha a felmondast a
Szamlatulajdonosnak a Bankkal kotott mas szerzddése kizarja. A
Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos koteles a bankkartyat a
bankkartya érvényességi idejének megsziinésekor, tovabba a
Kartyabirtokos halalakor, illetve felmondaskor a Banknak visszaadni
vagy olyan mddon fizikailag megsemmisiteni, hogy a rajta talalhato
valamennyi adat felismerhetetlen legyen. A Bank a



Szamlatulajdonos felmondasat csak a bankkartya(ak) leadasakor
tekinti hatalyosnak.

2.2. A fenti esetekben a Bank — fliggetlenil a bankkartya
visszaadasatol - jogosult a bankkartya letiltasara, amelynek koltsége
a Szamlatulajdonost terheli. A bankkartya vissza nem adasabdl
eredd karokért a Bank nem vallal felelsséget.

2.3. A Bank az Uzletszabalyzatban, a jelen ASZF-ben foglalt egyes
szerz6désekhez kapcsolédé ASZF-ben, valamint a jelen ASZF-ben
meghatarozott alabbi esetekben jogosult a Szerzédést azonnali
hatallyal, irdsban, indokolas mellett is felmondani:

- a Szerz6désben megijeldlt, illetve annak mellékleteiben megjeldlt
barmely fizetési kotelezettség esedékességkor torténd nem
teljesitése.

- ha a Szamlatulajdonos és/vagy a Kartyabirtokos a Szerzédés
barmely pontjaban meghatarozott kotelezettségének
megszegésével, vagy nem teljesitésével sulyos szerzédésszegést
kovetett el,

- ha a Szamlatulajdonos a Szerz6dés megkoétésekor, illetve a
Szerz6dés fennallasa alatt a Bankot valdtlan adatok megadasaval
megtéveszti.

2.4. A Szamlatulajdonos hozzajarulasat adja, hogy a Bank a
felmondaskor a bankszamlat fedezet biztositasa céljabdél a
bankkartyaval tortént forgalmazasokbdl szarmazé terhelések
esetleges késbbbi beérkezése miatt a felmondasi id6 lejartaig, illetve
azonnali hatalyu felmondasnal 30 napig zarolja.

3. Elektronikus rendszeren keresztiil torténé azonositas

3.1. A Felek megallapodnak, hogy az elektronikus rendszereken
(kartya-, TeleBank rendszer) keresztil térténd ugyfél azonositas
megegyezik a Bank Uzletszabalyzataban, valamint a
Szamlavezetési ASZF-ben meghatarozott azonositassal, valamint
bankszamla feletti rendelkezési jogosultsag vizsgalataval. Az
elektronikus uton torténé azonositd kddok, jelszavak (egyuttesen:
koéd) megadasa a papir alapon benyujtott megbizason talalhaté
alairassal megegyez6 rendelkezési jogosultsaggal egyenértékld, a
Bank a szabalyszerlen megadott elektronikus kodokat egyéb
azonositas nélkul a Szamlatulajdonos rendelkezéseként mindsiti.
3.2. Az adott elektronikus rendszeren keresztil t6rténé azonositas
részletes szabalyait az adott szolgaltatdsra vonatkozé ASZF
tartalmazza.

4. Szamlatulajdonos felel6ssége

A Szamlatulajdonos koteles gondoskodni arrél, hogy a
Kartyabirtokos, tovabba a TeleBank Felhasznal6é a Szerzédés és az
egyes készpénz-helyettesits fizetési eszkdzre vonatkozé ASZF
rendelkezéseit megismerje, és a Szerz6désben, valamint az adott
szolgaltatasra vonatkozé ASZF-ekben meghatarozott
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tegyen. A
Szamlatulajdonos felelés a Kartyabirtokos, illetve Felhasznalé - a
Szerz6désben és az adott szolgéltatdsra vonatkozé ASZF-ben
meghatarozott - valamennyi kotelezettsége megszegésébdl vagy
teljesitése elmulasztasabol szarmazé karokert.

5. A készpénz-helyettesité fizetési eszkéz (bankkartya,
Telebank) letiltasa

5.1. A Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos, Felhasznalé egyarant)
koteles a Banknak - az adott készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdzre
vonatkozé ASZF-ben foglaltak szerint - haladéktalanul bejelenteni:

- ha az készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz a birtokabdl (6rzése
alol) kikerdilt,

- ha a készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz vagy a hasznalatahoz
szikséges személyazonosité kéd vagy mas hasonld azonositd
adata jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott,

- ha a készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel
felhatalmazas/jévahagyas nélkdili fizetési tranzakciét kezdeményez.
A bejelentés megtételének maédjat, helyét, a kdtelez6en megadando
adatokat az adott szolgéaltatasra vonatkozé ASZF-ek tartalmazzak.
A Bank a bejelentés alapjan intézkedik a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkoz letiltasarol.

5.2. Az adott szolgaltatasra vonatkozé ASZF-ek tartalmazzak a
felelésség részletes szabalyait, tovabba azokat a magatartdsokat,
amelyeket a felek a Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos, Felhasznald)
szdndékos vagy sulyosan gondatlan szerz6désszegésének
mindsitenek.

6. Az készpénz-helyettesité fizetési eszkdz hasznalataval
kapcsolatos reklamacio

A Szamlatulajdonos a készpénz-helyettesit fizetési eszkdz
hasznalataval, illetve az egyes forgalmazasokkal kapcsolatos

panaszat vagy reklamaciojat benyujthatja az adott készpénz-

helyettesitd fizetési eszkdzre vonatkozé ASZF-ben meghatarozott
moédon és cimre. A reklamaciéval kapcsolatos értesitést a Bank
irasban kiildi meg a Szamlatulajdonos részére, a vonatkozé ASZF-
ben megharazott hataridén beldl.

7. Egyéb kikotések

7.1. A Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos hozzajarul, hogy a
Bank a Bankkartya ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint
torténd letiltasa esetén a bankkartya adatait az elfogado-, illetve
kifizet6helyek  részére megkuldott  tiltdlistan  szerepeltesse,
hozzajarul tovabba, hogy a Bank a Kartyatarsasag, illetve a
megbizdsabdl eljaré szervezetek megkeresésére a bankkartyaval
torténd készpénzfelvételhez, illetve vasarlashoz szikséges fedezet
meglétérdl vagy hianyarol tajékoztatast adjon, valamint a bank a
bankkartyaval torténé visszaéléssel kapcsolatosan a Magyar
Nemzeti Banknak, illetve a tarsbankoknak informaciét szolgaltasson.
A Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy
a Bank jogosult a hitelintézetekr6l és pénzigyi vallalkozasokrol
sz6l6 mindenkor hatélyos térvény rendelkezései alapjan az ott
meghatarozott feltételekkel a bankkartyaval visszaéld
kartyabirtokosok  bankkartya igénylésen szereplé azonositd
adatainak, valamint a jelen Szerz6édésben vallalt kotelezettségei
mibenlétére és az attdl vald eltérésre vonatkozo lényeges adatoknak
(igy kuléndsen a szerzédéskotés idépontja, a kibocsatott bankkartya
tipusa, fenndllé tartozds Osszege) a hiteladat-szolgaltatok altal
mikodtetett kdézponti hitelinformaciés rendszer részére torténd
tovabbitasara.

7.2. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések tekintetében a
Bank Uzletszabalyzata, a Bankszamlavezetés és betéti (igyletek
mikrovallalkozasok részére Altalanos Szerzédési Feltételek, a
mikrovallalkozasokra vonatkozé Uzleti Bankkartya Altalanos
Szerzédési Feltételek, az Erste TeleBank és SMS Szolgaltatas
Altalanos Szerzédési Feltételei vallalkozasok részére, valamint a
Ptk. és az egyéb vonatkozé hatalyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

Jelen ASZF modositasokkal egységes szerkezetben 2009.
november 01-t6l hatdlyos és ezzel egyidejlleg hatalyat veszti a
2009. augusztus 01-én hatalyba lépett ASZF.

Kézzétéve: 2009. oktdber 02-an.

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.



