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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatalya kiterjed valamennyi, az ERSTE BANK
HUNGARY ZRT. (székhely: 1138 Budapest, Népflirdé utca 24-26., Cégjegyzékszam: Févarosi Birosag, mint
Cégbirésag Cg. 01-10-041054, tevékenységi engedély szama és kelte: 2004. augusztus 26. napjan kelt, I-
2061/2004.) - tovabbiakban: Bank - altal a Szamlatulajdonos szamara nyitott és vezetett pénzforgalmi
bankszamlahoz kapcsol6déan telefonos tavkozlési berendezés utjan Erste Vallalati TeleBankon keresztul nyujtott
pénziigyi, befektetési és egyéb szolgaltatasra (tovabbiakban: TeleBank Szolgaltatas) valamint a TeleBank
Szolgaltatassal vagy mas, Bank altal nyujtott elektronikus szolgaltatassal egylttesen (pl.: Bankkartya) vagy kilén
megallapodas szerint (a tovabbiakban: SMS Megallapodas) nyujtott 10. fejezete szerinti SMS szolgéltatasra (a
tovabbiakban: SMS Szolgaltatas).

Az ASZF rendelkezései mind a Szamlatulajdonosra, mind a Bankra nézve kotelezéek, de azoktdl kdlcsdnds
egyetértéssel, a TeleBank Szolgaltatassal vagy az SMS Szolgaltatassal kapcsolatos szerz6désben (tovabbiakban
egylttesen: Szerzédés) rogzitett modon el lehet térni.

Amennyiben a Szerzédés és az ASZF vagy az Uzletszabalyzat rendelkezései kdz6tt eltérés van, ugy a TeleBank
Szerzédés illetSleg az SMS Megallapodas rendelkezései iranyadoak. Amennyiben az ASZF és az
Uzletszabalyzat k6z6tt van eltérés, az ASZF rendelkezései az iranyaddak.

Amennyiben a TeleBank Szolgaltatassal kapcsolatos valamely kérdést a TeleBank Szerzédés illetéleg az SMS
Megallapodas, illetve a jelen ASZF nem szabalyoz, Ugy a Bank mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata és
vonatkozé Hirdetménye, a TeleBankon keresztiil igénybe vehet6 szolgaltatasokra vonatkozé adott Altalanos
Szerz6dési Feltételek és vonatkozé Hirdetmények, valamint a hatalyos jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 1996. évi
CXIl. torvény (Hpt.), a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. Toérvény (Pft.), a
pénzforgalom lebonyolitasardl széld 18/2009. MNB rendelet, a befektetési vallalkozasokrél és az arutdézsdei
szolgaltatdkrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl szold 2007. évi CXXXVIIL. torvény, a
Bank Uzletszabalyzata és Altalanos Szerzédési Feltételei, az ERSTE BEFEKTETESI ZRT. Uzletszabalyzata, az
egyéb, befektetési szolgaltatasok igénybevétele esetében kotelezéen alkalmazandoé pénz- és értékpapirforgalmat
szabalyoz6 jogszabélyok és szabalyzatok az iranyaddak.

Az ASZF az utols6 pontban foglalt napon 1ép hatalyba.

Ertelmezd rendelkezések

Erste TeleBank Vallalkozasok részére (tovabbiakban: TeleBank): a Bank altal pénzforgalmi
bankszamlaszerzédéssel rendelkez6 Szamlatulajdonos részére nyujtott telefonos banki és egyéb szolgaltatas,
amely "tone" Uzemmoddu telefonkésziléken keresztil érheté el a TeleBank hivdszaman. A hivas dija minden
esetben a Szamlatulajdonost terheli.

Hasznalati utmutaté: mindazon ismereteket tartalmazza, amely segitségével a Szamlatulajdonos a TeleBank
Szolgaltatast igénybe tudja venni.

Hirdetmény : a Bank altal a TeleBank Szolgaltatasra és/vagy a SMS Szolgaltatasra vonatkozé, tgyfélforgalom
szamara nyitva allé helyiségeiben kifliggesztett és a Bank internetes honlapjan az ugyfélkdrre vonatkozdan
kozzétett tajékoztatdja (hivatalos kozleménye), amely tartalmazza a Bank altal nyujtott szolgaltatasok
bankkdltségét (pl.: dijait, jutalékait, koltségeit stb.), teljesitési rendet (benyujtasi, teljesitési hataridd stb.)és a
TeleBank/SMS Megallapodasban (ill. ASZF-ben) nem szabalyozott egyéb feltételeit. A Hirdetménynek a TeleBank
Szolgaltatasra és az SMS Szolgaltatasra vonatkozo részei a TeleBank Szerz&dés illetéleg az SMS Megallapodas
elvélaszthatatlan részét képezik.

Kereskedelmi Centrum: vallalati Ggyfeleket kiszolgald egység

Mikrovallalkozas: a Bank Hirdetményei altal meghatarozott feltételeket teljesité mikrovallalkozoi tgyfélkor.
Szolgaltatas: TeleBank Szolgaltatas és az SMS Szolgaltatas egylttesen

Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely a Szdmlatulajdonos szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténé megjelenitését. A Bank tartdés adathordozonak tekinti kiildondsen az egyszer irhaté CD-t, DVD-t, a Bank

altal Uzemeltetett NetBank rendszert, a Bank internetes honlapjat, amennyiben ezen eszkézok a
Szamlatulajdonosnak cimzett adatok tartés tarolasara alkalmasak.
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3.1.

3.2,

3.3.

TeleBank azonosité kod: a TeleBankban az adott Szamlatulajdonoshoz rendelt, legfeljebb hét szamjegybdl allo
azonositd kdd, amely nem azonos a bankfioki tigyfél-azonositéval.

TeleBank PIN kéd (tovabbiakban: TPIN koéd): az a titkos, négy szamjegybdl allé azonosité kod, amely a
pénzforgalmi bankszamla felett rendelkezésre jogosult Sz&mlatulajdonos Banknal bejelentett alairdsaval
egyenértékien jelzi a rendelkezésre jogosultsagot.

TeleBank Szerzédés: Bank és Szamlatulajdonos kéz6tt a pénzforgalmi bankszamlaszerz6déshez kapcsolédoan,
annak kiegészitéseként TeleBank szolgaltatasok targyaban Iétrejott szolgaltatasi keretszerzédés, amelynek
elvalaszthatatlan részét képezi jelen ASZF, a Bank Uzletszabalyzata és Hirdetményei.

Uzletszabalyzat: azon szerzédéses dokumentum, amely meghatarozza a Bank és az ligyfelek (Ugyfél és /vagy
Szamlatulajdonos) kdzétti jogviszony alapvetsé szabalyait, és amelynek rendelkezéseit alkalmazni kell a Bank és
valamennyi ugyfél kdzotti minden olyan jogviszonyban, melynek soran a Bank valamely szolgaltatast nyujt az
Ugyfelek részére, és / vagy az ugyfelek valamely szolgaltatast vesznek igénybe a Banktol.

Vallalati tigyfél: a Bank Hirdetményei altal meghatarozott feltételeket teljesité vallalati Gigyfélkor.

A TeleBank Szolgaltatas
Szolgaltatas igénybevétele

A TeleBank Szolgaltatast - kivéve a mindenki szamara elérheté nyilvanos informaciokat - kizarélag a Banknal
érvényes pénzforgalmi bankszamlaszerzédéssel rendelkezé természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet tovabbiakban egyitt: Szamlatulajdonos - veheti
igénybe.

A TeleBank Szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy a Szamlatulajdonos a Banknal az alairasi kartonon
irasban bejelentett, a TeleBank Szerzédéshez tartozdé pénzforgalmi bankszamla felett 6nallé vagy kilén-kilén
rendelkezési jogosultsaggal rendelkezd személyt (TeleBank felhasznald) tudjon allitani.

A TeleBank Szolgaltatast a Szamlatulajdonos a TeleBank Szerz6dés Bank altal tortént alairasat és a TeleBank
PIN (TPIN) kéd bankszamla felett onallé vagy kulon-kilén rendelkezési joggal bird természetes személy
felhasznald (a tovabbiakban: Felhasznald) altali atvételét kdvetén tudja igénybe venni. E felhasznalét a
Szamlatulajdonos a TeleBank Szerz6dés mellékletét képez6 Igénylélapon jeldli meg.

Szerzédéskotés

Mikrovallalkozoi ligyfélk6r

A TeleBank Szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 szerz6déskotést a Mikrovallalkozoi Ugyfélkdrbe tartozo
Szamlatulajdonos (tovabbiakban: Mikrovallalati tigyfél) barmely bankfiokban kezdeményezheti.

Az els6 TPIN koédot a természetes személy felhasznalé a bankfiékban elhelyezett POS terminalon adja meg.
Amennyiben a POS terminalon sikertelen volt a TPIN megadas, vagy a TeleBank igényléssel egyidejiileg a POS
terminalon TPIN koéd megadas nem tortént, akkor a TPIN kdédot a Bank gyartatja le a természetes személy
felhasznalod részére és azt a valasztott fiokban, annak hianyaban a szamlavezeté bankfiokban adja at a
természetes személy felhasznald részére. A természetes személy felhasznald amennyiben a TeleBankot a TPIN
kéd bankfiokban POS terminalon valasztotta meg, Ugy a szolgaltatast az igénylést kovetd elsé munkanaptdl tudja
hasznalni. Amennyiben a TPIN koédot a felhasznalé az igénylést kovetéen zart boritékban veszi at, ugy a
TeleBank Szolgaltatast a TPIN kod atvételét kovetdéen tudja hasznaini.

Véllalati tigyfélkér

A TeleBank Szolgéltatds igénybevételére vonatkozd szerzddéskotést a Vallalati ugyfélkdrbe tartozo
Szamlatulajdonos (tovabbiakban: Vallalati ligyfél) a szamlavezetési hely szerint illetékes Kereskedelmi
Centrumban kezdeményezheti.

A TeleBank Szolgaltatas esetén a Bank a természetes személy felhasznalo részére a TeleBank azonosito kodot,
a TPIN kodot, valamint a hasznalati Utmutatot a TeleBank Szerz6dés Bank altal tortént alairasat kdvetéen a
szerz6déskotés helye szerinti Kereskedelmi Centrumban adja at.

A Szamlatulajdonos a Szerz6dés Bank altal torténd alairasat és a TPIN kod Szamlatulajdonos altal kijelolt
természetes személy felhasznald altali atvételét kbvetéen jogosult a TeleBank Szolgaltatas igénybevételére

A Bank a TeleBank Szolgaltatast a Szamlatulajdonos altal egy meghatarozott pénzforgalmi szamlahoz
kapcsolédoéan allitjia be technikailag, azonban a TeleBank szolgaltatast a Szamlatulajdonos Banknal vezetett
valamennyi meglévé és TeleBank Szerz6dés megkotését kovetben nyitott bankszamlaihoz kapcsolédoéan
biztositja kilon TeleBank szerz6dés megkdtése nélkil, fuggetlenul attdl, hogy az djonnan megnyitott bankszamla
tekintetében a Felhasznalét a Szamlatulajdonos szamla feletti rendelkezésre bejelentett-e, vagy hogy 6nallé vagy
egylttes rendelkezésre jelentette be. A tovabbi bankszamlakra a technikailag beallitasra keriilé pénzforgalmi
bankszamlahoz megkétott TeleBank Szerz6dés rendelkezései iranyaddak. A teljes TeleBank Szolgaltatas
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4.1.

4.2.

4.3.

51.

5.2.

5.3.

megszilnik (beleértve a 6. pont szerinti SMS Szolgaltatas(ok)hoz kapcsolédé miiveleteket /aktivalas,modositas
lemondas/, de ide nem értve magat a mar megrendelt SMS szolgaltatdsokat), amennyiben a TeleBank
Szerz6désben a Szamlatulajdonos altal megjeldlt pénzforgalmi bankszamla barmely okbdl megszinik.

Szamlatulajdonos azonositasa a TeleBank Szolgaltatas soran
A Szamlatulajdonos azonositasa a TeleBankban a TeleBank azonosité kod és a TPIN kdd segitségével torténik.

Az azonositashoz kotott miveletek igénybevételéhez, illetve inditasahoz szikség van a mindenkori TeleBank
azonositd kod és a TPIN kdd egylttes megadasara. Kizardlag a kddszamok helyes megadasa utédn engedélyezi a
TeleBank az adott szolgaltatas igénybevételét és teljesiti a Szamlatulajdonos rendelkezéseit.

A Szamlatulajdonos és a Bank megallapodnak, hogy a TeleBank altal elvégzett azonositas egyenértékiinek
mindsiil a Bank mindenkor hatalyos Pénzforgalmi Bankszamlavezetés Altalanos Szerzédési Feltételei szerint a
bankszamla feletti rendelkezés jogossaganak vizsgalataval. A Bank a helyesen megadott TPIN kdd esetén a
TeleBankon keresztiil megadott megbizasokat minden tovabbi (gyfél azonositas és vizsgalat kotelezettsége
nélkll a Szamlatulajdonostdl szarmazénak tekinti. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a helyes TPIN kod
kozlését kdvetéen adott megbizasok teljesitésébdl fakadd esetleges karokért a Szamlatulajdonos maga tartozik
helyt allni.

TeleBank hasznalata, bejelentési kotelezettség, TeleBank felfiiggesztése

A TeleBank Szolgaltatas kizarélag a Bank Hirdetményében kdzolt telefonszamokon és a Hasznalati Utmutatéban
meghatarozott médokon érhetd el és vehetd igénybe.

A Szamlatulajdonos a TeleBankot kizarélag jelen ASZF-ben foglalt szabalyoknak megfeleléen hasznalhatja.
Koteles minden, az adott helyzetben altaldban elvarhatd intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a
TeleBank hasznalatahoz sziikséges egyéb eszkdzt — igy a TeleBank azonosité kédot, a TPIN kédot vagy egyéb
személyazonosité kodjat (tovabbiakban egylttesen: személyazonosité koéd) — biztonsagban tartsa. A
Szamlatulajdonos a TeleBank azonositd kédot, a Bankot kivéve, valamint a TPIN kddot mindenkivel szemben
koteles titkosan kezelni és megdrizni, tovabba biztositani, hogy arrdl illetékielen személyek tudomast ne
szerezzenek. A Szamlatulajdonos személyazonosité kddjait vagy a TeleBank hasznalatahoz sziikséges egyéb
azonositojat nem jegyezheti fel, illetve nem régzitheti semmilyen eszkdzre, targyra.

A Szamlatulajdonos a TeleBank hasznalati jogosultsag letiltasat barmikor kezdeményezheti. A Szamlatulajdonos

koteles a TeleBank hasznalata soran az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitani, igy

kiléndsen koteles haladéktalanul a Banknak bejelenteni, TeleBank hasznalati jogosultsag letiltast

kezdeményezni, ha

= a TPIN kod kikertilt birtokabol (6rzése alol),

= a TeleBank hasznalatahoz sziikséges személyazonosito, illetve egyéb kod, vagy mas hasonlé azonosité adata,
TPIN kdéd jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott vagy

= a bankszamlakivonaton altala jogosulatlannak tartott mivelet szerepel,

= a TeleBankkal jovahagyas nélkili fizetési tranzakciét kezdeményeztek.

A Bank a TeleBankon keresztil tortént bejelentést kovetéen a a TeleBank hasznalati jogosultsagot azonnal
letiltja.

A bejelentés megtételét megel6z6en a TPIN kod hasznalatabdl, elvesztésébdl, ellopasabdl eredbéen a
Szamlatulajdonost ért kart negyvenotezer forint mértékig a Szamlatulajdonos, azt meghaladé mértékig a Bank
viseli. Nem terheli a Szamlatulajdonost a negyvendtezer forint 6sszeg erejéig sem a felelésség, ha a kart
készpénz-helyettesité fizetési eszkdznek mindsilé olyan személyre szabott eljarassal okoztak, amely
informaciétechnoldgiai eszkéz vagy tavkozlési eszkéz hasznalataval tortént vagy a biztonsagi elemek — igy a
TPIN kod — nélkil hasznaltak vagy a Bank nem biztositotta a bejelentés vagy letiltas lehetéségét a
Szamlatulajdonosnak.

A bejelentést kdvetben a Bank viseli a kart az olyan jova nem hagyott fizetési megbizasok vonatkozasaban,
amelyek a Szamlatulajdonos birtokabdl kikertilt vagy ellopott TPIN kéd hasznalataval tortént, vagy az TPIN kéd
jogosulatlan hasznalatabdl erednek.

A Bank mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitjia, hogy a jéva nem hagyott fizetési megbizasokkal
Osszefliggésben keletkezett kart a Szamlatulajdonos csalard médon eljarva okozta vagy a kart a TPIN kod
biztonsagos kezelésére vonatkozéan jelen ASZF-ben elgirt kotelezettségeinek szandékos vagy sulyosan
gondatlan megszegésével okozott.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a TPIN koéd ellopasa, illetve jogtalan, visszaélésszerli hasznalata
esetén koteles haladéktalanul biintet6 feljelentést tenni.

Az ASZF vonatkozasaban a Szamlatulajdonos szandékos vagy sllyosan gondatlan magatartasanak minésil
kuléndsen:
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54.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

= a TPIN k&d jogosulatlan harmadik személy részére torténd atadasa, atruhazasa, vagy barmilyen médon térténé
hozzaférhetévé, megismerhetévé tétele,

= a harmadik személy birtokaba kerult TPIN koddal jogosulatlan, visszaélésszeri tranzakcié végrehajtasa,

= a TPIN kéd jogosulatlan személy altali birtokba vétele, eltulajdonitésa, ha az a Szamlatulajdonos szandékos
vagy sulyos gondatlan magatartasa miatt kdvetkezett be, igy kiléndsen, ha az a TPIN kod tarolasara szolgalé
helyiség vagy eszkoz 6rizet nélkil hagyasa miatt kdvetkezett be,

= ajelen pontban eldirt bejelentési kdtelezettség, letiltas elmulasztasa, késedelmes vagy hianyos teljesitése,

= a feljelentést haladéktalanul nem tette meg.

A Bank csalard korilmények, visszaélés, jogosulatlan hasznalat gyanuja esetén jogosult a Szamlatulajdonos
tényeérél és annak okairdl a letiltast kdvetéen haladéktalanul irasban értesiti a Szamlatulajdonost, kivéve, ha a
tajékoztatasi kotelezettség veszélyezteti a Bank biztonsagat vagy, ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitéseét
jogszabaly kizarja. A TeleBank hozzaférés ismételt aktivalasa, TPIN kod ujragyartasa kizardlag a
Szamlatulajdonossal folytatott egyeztetést kovetden, a Szamlatulajdonos irasbeli hozzajarulasa mellett torténik. A
letiltasbdl a Szamlatulajdonost ért esetleges karokért a Bank felelésséget nem vallal.

jogosultsag ismételt aktivalasa nem térténik meg. Uj TPIN kédot a Szamlatulajdonos TeleBankon keresztiil
igényelhet. A Szdmlatulajdonos a TPIN kdédot a TeleBank hasznalata soran a megfelel6 menupont segitségével
barmely bejelentkezéskor jogosult megvaltoztatni.

A Bank az 5.3. pont szerinti bejelentésekrél olyan nyilvantartast vezet, amely legalabb tizennyolc hdénapig
megbizhatéan és megvaltoztathatatlanul biztositja a bejelentések idépontjanak és tartalmanak bizonyitasat. A
Bank a Szamlatulajdonos kérelmére koteles - ugyanarra a bejelentésre vonatkozdéan egy alkalommal -
téritésmentesen igazolast kiadni a bejelentés idépontjarsl és tartalmarol.

A Bank nem felel a TeleBank hasznalatara jogosult személyében, szamla feletti rendelkezési, jogosultsagaban
bekdvetkezett valtozasok Bank részére térténd bejelentésének elmulasztasabol eredd karokért.

A TPIN kdd harom egymast kdvetd esetben térténd sikertelen megadasa a TeleBank Szolgaltatas (beleértve a 6.
pont szerinti SMS Szolgaltatas(ok)hoz kapcsolddo miveleteket /aktivalas,modositas lemondas/, de ide nem értve
magat a mar megrendelt SMS szolgaltatasokat) felfliggesztését eredményezi. A felfliggesztés idétartama
maximum 24 6ra, amely idétartam leteltét kdvetéen, vagy TeleBank (igyintézén keresztil napi egy alkalommal a
sikertelen prébalkozasok torlését kdvetéen veheték igénybe ismételten az azonositashoz kétoétt szolgaltatasok.

TeleBank Szolgaltatasok
Barki altal elérhet6é TeleBank szolgaltatasok
Mikrovallalkozéi ligyfélkér

Altalanos informéacié a Bank szolgaltatasairdl és aktualis kondicidirdl, valamint segitségnyuijtas elektronikus
formaban és a TeleBank munkatarsai (TeleBank tgyintéz8) altal a hét minden napjan 0-24 6raig.

Véllalati tgyfélkér
Altalanos informacié a Bank szolgaltatasairdl és aktualis kondicioirdl, valamint segitségnyujtas a TeleBank

ugyintézdk altal hétfétol péentekig, 8-17 oraig, elektronikus formaban a hét minden napjan 0-24 6raig.

TeleBankon végezheté miiveletek Ugyfélkodr szerint

TeleBankon keresztiil igénybe

veheté mivelet megnevezése (nem elérhet6 ,,—"-el jelolve)
Mikrovallalati Vallalati
tigyfelek ligyfelek

Adott miivelet adott
Ugyfélkor altal valo

" . ees Ntx elérhetésége ,,X”-el jelolve
A miivelet, mint szolgaltatas leirasa 9 jelov

6.2.1.) TELEBANK AZONOSITO KOD ES TPIN KOD EGYUTTES HASZNALATAVAL VEGEZHETO MUVELETEK

Elektronikus (automatan keresztiil nyujtott) szolgaltatasok

Szamlainformacio A Szamlatulajdonos adott pénzforgalmi szamlaja napi

nyitbegyenlegének, aktualis felhasznalhaté egyenlegének,
hitelkerettel megnovelt felhasznalhaté egyenlegének, utolsé X X
terhelésének, utols6 jovairasanak, vallalkozas lekotott
betéteinek egyenlegére vonatkozé informacié megismerése.

Kodolt utalas elére meghatarozott | Szamlatulajdonos altal el6zetesen megadott célszamlara
célszamlara torténd atutalasi megbizas kezdeményezése barmely Banknal X X

vezetett forint szamlajarol.
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Kodolt utalas addhatdésagnak

Az adohatésag leggyakrabba
célszamlaira torténd atutalasi

Banknal vezetett barmely forint szamlajardl. Az adott szamlakat
jelol6, nyomoégombokhoz rendelt kodok a kdvetkezdk:
: NAV egészségugyi hozzajarulasi szamla:

: NAV egészségbiztositasi alap:
: NAV nyugdijbiztositasi alap:
: NAV SZJA beszedési szamla:

NAV EVA szamla.
NAV AFA beszedési szamla:

CENONRWN

NAV Egészségbiztositasi és munkaerépiaci j:10032000-0605774

. NAV szakképzési hozzajarulas befiz. sz.:
: NAV tarsasagi ad6 beszedési szamla:

n hasznalatos Koddal jelolt
megbizas kezdeményezése

10032000-06056212
10032000-06056229
10032000-06056236 X X
10032000-06056353

10032000-01076033
10032000-01076868
10032000-06056061
10032000-01076019

Ugyintézéi (NEM automatan keresztiil nyujtott) szolgaltatasok

Torzsadat karbantartas

A Szamlatulajdonos Ertesitési cime, telefonszama valtozasanak

bejelentése

Forint fizetési miveletek

A Szamlatulajdonos Banknal

szamlaja terhére Forintban teljesitendé eseti és rendszeres
atutalasi megbizasainak, és csoportos beszedési megbizasok X X
benyujtasara szolo6 felhatalmazasanak benyujtasa és azok Bank

altal torténd atvétele

Forintban vezetett pénznemi

Deviza fizetési miiveletek

A Szamlatulajdonos Banknal Forintban vagy devizaban vezetett

szamlaja terhére
illetéleg Forint szamlarol
Forintban teljesitend6 atutalasi
Bank altal térténd atvétele

teljesitendé

devizéban vagy devizaszamlardl X -

Devizakonverziés megbizas

megbizas benyujtasa és azok

Betétmuveletek

Betétlekotéshez vagy, betétmegsziintetéshez adott rendelkezés
benyujtasa és azok Bank altal torténé atvétele (kizarélag a

Banki rendszer altal felajanlott tipusu betétlekétések vehetbek X X
igénybe,  amelyekr6l az  aktualis menlirendszer ad
tajékoztatatast)
Bankkartya miveletek Bankkartya letiltasa, Bankkartya  zarolasa, id6zaras
limitmodositas (a fedezet erejéig / allandé limitmédositas 500 X X

ezer Ft 6sszeghatarig) kezdeményezése

Szamlainformacio

A Szamlatulajdonos Banknal
kapcsolatos
megvalaszolasa

szamlaforgalomra

vezetett barmely szamlajaval
vonatkozo kérdéseinek X X

Kodolt utalasokhoz Célszamlak
felvétele és modositasa

Atutalasi

megbizédsban gyakran haszndlt kedvezményezetti
szamlaszamok felvétele, médositasa

Bankszamlakivonat potlasa

Bankszamlakivonat poétlasanak
megadott levelezési cimre

kezdeményezése a szdban

SMS Szolgaltatasok

SMS szolgaltatasok aktivalasa, moédositasa, torlése

x| X | X

Befektetési szolgaltatas

Lasd ASZF 6.4. pontja

XX X | X

6.2.2) TELEBANKON KERESZTUL IGENYBE VEHETO DE TELEBANK AZONOSITO KOD és TPIN KOD NELKUL VEGEZHETO

MUVELETEK

Bankkartya letiltasa Bankkartya letiltasanak kezdeményezése X X

TeleBank felfliggesztés TeleBank szolgaltatas felfliggesztésének kezdeményezése X X

TPIN kod Ujragyartas Elfelejtett, elveszett TPIN kod esetén TPIN kdéd ujragyartasanak X X
kezdeményezése

Hibas TPIN kéd probalkozasok Harom egymast kdvetd esetben torténé sikertelen TPIN kod

torlése megadasa esetén a TPIN kédot a Bank rendszere letiltja. A X X

tiltas feloldasa (torlés) adott napon egy alkalommal TeleBankon
e menuponton keresztil kezdeményezhetd.

Bankszamlakivonat potlasa

Bankszamlakivonat potlasanak korlatozott kezdeményezése. (a
Jjelen meniipontban a TPIN kéd nélkili azonositas hianyaban
kizarélag a Széamlatulajdonos éaltal korabban a Kereskedelmi - X
Centrumban vagy bankfiékban bejelentett levelezési cimre

kérhet6.)

E-banking Helpdesk

A Bank Erste Electra / Erste Electra light, Erste Vallalti Netbank/
Erste Mikrovallalati Netbank valamint Erste Vallalati Mobilbank
szolgaltatasainak
Osszefliggd miszaki és technikai segitségnyujtas

és Erste Multicash

igénybevételével

6.2.3) TELEBANKON KERESZTUL IGENYELT SMS SZOLGALTATASOK ES AHHOZ KAPCSOLODO MUVELETEK

SMS

KartyaOr SMS Adott SMS Szolgaltatas aktivalasa, modositasa, torlése X X
TeleBankOr SMS Adott SMS Szolgaltatas aktivalasa, modositasa, torlése X X
Reggeli Egyenlegkiildés Adott SMS Szolgaltatas aktivalasa, modositasa, torlése X X
Interaktiv Egyenleglekérdezés Adott SMS Szolgaltatas aktivalasa, modositasa, torlése X X
SzamlalOr Adott SMS Szolgaltatas aktivalasa, modositasa, torlése X

Bankszamla Tranzakciofigyel® Adott SMS Szolgaltatas aktivalasa, modositasa, torlése _ X

6.3.

TeleBankon keresztiil igényelt SMS szolgaltatasok
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6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

6.4.7.

6.4.8

6.4.9.

A TeleBank Szerzédéssel rendelkez6 Szamlatulajdonos a fenti tablazat szerinti SMS szolgaltatasokat veheti
igénybe. Az Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a jelen, SMS szolgaltatasra vonatkozo lehetdség (ajanlat) a
Bank részérél mindaddig csak ajanlat, amig a Szamlatulajdonos nem igényli (aktivalja) az SMS Szolgaltatast.

Az SMS Szolgaltatasra, és az SMS-hez kapcsolédé miiveletek vonatkozasaban a jelen ASZF 10. fejezete az
iranyadd. Ezen rendelkezések megfeleléen vonatkoznak a TeleBank szerzddéssel rendelkezd
Szamlatulajdonosokra is.

TeleBankon keresztiil nyujtott Befektetési szolgaltatasok

A mikrovallalkozoi UGgyfélkorbe tartozd Szamlatulajdonosok altal a TeleBankon keresztll igénybe vehet6
befektetési szolgaltatdsokra a jelen ASZF egyéb rendelkezéseit a jelen fejezetben foglalt eltérésekkel kell
alkalmazni.

A Bank a TeleBank rendszeren keresztil befekietési szolgaltatatasi tevékenységet a Pénzigyi Szervezetek
Allami Felligyeletének 41.011/2002. szamu engedélye alapjan, mint az ERSTE BEFEKTETESI ZRT. (1138
Budapest, Népfiirdd u. 24-26., tev. eng. szam: 75.005-19/2002, BET Zrt. t6zsdetag) ligyndke végez.

A befektetési szolgaltatasok igénybevétele esetén a jelen ASZF rendelkezésein felill az ERSTE Befektetési Zrt.
mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatanak, valamint a Szamlatulajdonos és az ERSTE BEFEKTETESI ZRT. kdzétt
létrejott Alapmegallapodas rendelkezései az iranyadok. (Jelen ASZF tekintetében Alapmegallapodason az
ERSTE BEFEKTETESI ZRT.-vel kotétt Alapmegallapodas elnevezésii szerzédést, tovabba az ERSTE
BEFEKTETESI| ZRT.-vel korabban hatalyos Uzletszabalyzat alapjan megkétott Gn. Szamlaszerzédést és
Bizomanyosi Keretszerzédést is értjik.)

Amennyiben az ERSTE BEFEKTETESI ZRT. mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata, az Alapmegéllapodas,
valamint a mikrovallalkozéi Uigyfélkérbe tartozé Szamlatulajdonos és az ERSTE BEFEKTETESI ZRT. kdzott
Iétrejott egyéb szerzddés és a jelen ASZF rendelkezései kdzétt eltérés van, a TeleBank rendszeren keresztiil
igénybe vehetd befektetési szolgaltatas tekintetében az ERSTE BEFEKTETESI ZRT. Uzletszabalyzata, illetéleg a
Szamlatulajdonos és az ERSTE BEFEKTETESI ZRT. kdz6tt létrejott szerzédések rendelkezései az iranyadok.

A TeleBank befektetési szolgaltatasait - kivéve a mindenki szamara elérhetd nyilvanos informacidkat — kizardlag
az a Szamlatulajdonos veheti igénybe, aki rendelkezik jelen ASZF-nek megfeleléen TeleBank Szerzédéssel,
tovabba az ERSTE BEFEKTETESI ZRT.-vel megkététt érvényes és hatalyos Alapmegallapodassal, illetéleg az
adott (igylettipus megkétéséhez lehetéséget biztosits, az ERSTE BEFEKTETESI ZRT. mindenkori
Uzletszabalyzataban elsirt - egyéb szerzédéssel, valamint a befektetési szolgaltatasok igénybevételét biztosito
TeleBank nyilatkozatot megadta.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy TeleBank rendszeren keresztll végzett, a befektetési szolgaltatasok
igénybevételénél alkalmazott azonositas egyenértékli az ERSTE BEFEKTETESI ZRT. Uzletszabalyzataban
meghatarozott azonositasi eljarassal.

A TeleBank rendszeren keresztil igénybe vehet6é befektetési szolgaltatasok és a befektetési szolgaltatasokhoz
kapcsoléd6é egyéb szolgaltatasok (egylttesen: befektetési szolgaltatasok) korét a Bank és az ERSTE
BEFEKTETESI ZRT. k&z6s, mindenkor hatalyos Hirdetménye hatarozza meg. Ezen Hirdetmény médositasara és
hatalyba lépésére az ERSTE BEFEKTETESI ZRT. mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatanak a rendelkezései az
iranyadok.

A befektetési szolgaltatasok esetében a Szamlatulajdonos tajékoztatasara az ERSTE BEFEKTETESI ZRT.
mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatanak, illetéleg a Szamlatulajdonos és az ERSTE BEFEKTETESI ZRT. kozott
létrejott szerz6dések rendelkezései az iranyaddk. A befektetési szolgaltatdsok tekintetében az Erste
BEFEKTETESI ZRT. mindenkori hatalyos Uzletszabalyzata szerint megkiildétt Szamlakivonat, tovabba az
Uzletszabalyzat szerinti egyéb értesitések mindsiiinek hitelesnek, a Szamlakivonat a tovabbiakban is
megkuldésre kerll a felek koézotti megallapodas szerint. A Szamlatulajdonos befektetéseirdl, egyenlegérél a
TeleBank rendszeren keresztil kapott informaciok kizarélag tajékoztato jellegliek.

. A Bank a Szamlatulajdonost telefonon értesiti a megbizas teljesitésérdl, illetve annak esetleges nem vagy

késedelmes teljesitésérdl, ezért a Szamlatulajdonos a megbizas adasakor koteles olyan telefonszamot megadni,
amelyen a Bank az értesitést el tudja végezni. Ennek elmulasztasa esetén a Bank/ERSTE BEFEKTETESI ZRT.
fenntartja a jogat, hogy a megbizast nem teljesiti. A Szamlatulajdonos jelen pontban meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettségének téves teljesitése vagy nem teljesitése esetében az ebbdl eredd karért a Szamlatulajdonos
felelds.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a TeleBank Szerz6dés megsziinése az Erste BEFEKTETESI ZRT.-vel
megkotott szerzédések hatalyat nem érinti. A Szamlatulajdonos és az Erste BEFEKTETESI ZRT. kozotti
Szamlaszerzédés és/vagy Bizomanyosi Keretszerz6dés megsziinésével egyidejlileg a Szamlatulajdonos
TeleBank rendszeren keresztill befektetési szolgaltatas igénybevételére vonatkozo lehetésége megsziinik,
azonban ez nem érinti a banki szolgaltatasok TeleBank rendszeren keresztil torténd igénybevételi lehetéségét.
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6.4.10. A jelen ASZF médositadsa nem érinti az ERSTE BEFEKTETESI ZRT. Uzletszabalyzata illetéleg Hirdetményei

71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

8.2.

8.3.

moédositdsanak hatalyba lépésére vonatkozd szabalyokat, arra az ERSTE BEFEKTETESI ZRT.
Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadok.

TeleBankon benyutijtott megbizasok teljesitése

A Szamlatulajdonos, amennyiben bankfiokban / Kereskedelmi Centrumban erre rendszeresitett nyomtatvanyon
vagy TeleBankon keresztll igényli, kédolt atutaldsi megbizdsokat adhat meg arra a szamlara, amelyhez a
Telebank Szolgaltatas technikailag keriilt hozzarendelésre.

A Bank a TeleBankon keresztil felvett megbizasokat az irasban adott megbizdsokkal azonos tartalmi
kovetelményeknek megfeleléen fogadja be.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a megbizas teljesitéséhez sziikséges adatokat tévesen vagy hianyosan adja
meg, a Bankot ebbdl eredé karokért felelésség nem terheli. A Bank feltétel nélkil megtagadja a megbizas
teljesitését, ha a Szamlatulajdonos azonositasa sikertelen.

A megbizas abban az esetben tekinthet6 a Bank részérdl atvettnek és azt a fizetési megbizast tekinti Bank a
Szamlatulajdonos 4&ltal jovahagyottnak, amikor a TeleBank rendszerbe a helyes kodok (TeleBank ugyfél-
azonositd és TPIN kod) megadaséat kdvetden belépett Szamlatulajdonos az altala megadott megbizast megerdsiti
és a TeleBank rendszer/Ugyintézd kozli a megbizas rogzitésének tényét. A Bank megtagadja a megbizas
teljesitését, ha a Szamlatulajdonos a megbizas megerdsitését elmulasztja vagy megtagadja.

Azon megbizasokat, amelyek rogzitése kdzben barmilyen technikai probléma merll fel (pl.: telefonvonal
megszakad, mobil telefon lemerll stb.), és ezaltal a megbizds megerdsitése és/vagy befogadasanak
visszaigazolasa elmarad, a Bank jogosult a megbizast meg nem adottnak tekinteni.

A be nem fogadott megbizasokrél a Szamlatulajdonost a TeleBank automata rendszere a megbizas adasakor
automatikusan, a TeleBank lgyintézd a megbizas feldolgozasat kdvetéen tajékoztatja. A nem teljesitésbdl eredd
karokért a Bankot felel6sség nem terheli.

A Szamlatulajdonos illetéleg a Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a TeleBank rendszerben megadott megbizasok
a megbizassal érintett Pénzforgalmi szamlaszerzédésben meghatarozottak (ideértve az erre vonatkozé Altalanos
Szerz6dési Feltételeket) szerint vonhatok vissza, torélheték vagy modosithatok. A Bank a Szamlatulajdonosnak a
hatélyos jogszabalyi el6irasoknak és szerzédéses feltételeknek nem megfelels, hianyos, hibas vagy egyébkeént
nem megfeleld adatokat tartalmazé megbizasok teljesitését jogosult megtagadni (visszautasitani).

A Bank a megbizasokat kizarolag a teljes fedezet megléte esetén teljesiti. Amennyiben a megbizasok
teljesitésének idépontjaban a sziikséges fedezet - ideértve a megbizasok teljesitése esetére felszamitandd azon
dijak, koltségek Osszegét is, amelyek a megbizas teljesitésével egyidejlleg esedékesek - a Szamlatulajdonos
bankszamlajan nem all rendelkezésre, a Bank a megbizast visszautasitja.

A TeleBankon keresztil beadhatd megbizasok atvételének, befogadasanak, teljesitésének idépontjat a Bank
Hirdetménye, a megbizasok teljesitésének részletes szabalyait a Bank Uzletszabalyzata, valamint az adott
megbizasra vonatkozé Altalanos Szerzddési Feltételek tartalmazzak.

A TeleBank Szerz6dés megsziinése, megsziintetése

A Bank és a Szamlatulajdonos kozott létrejott TeleBank Szerz6dés hatarozatlan idére szdl. A TeleBank
Szerz8dést indokolas nélkil, irasban Szamlatulajdonos barmikor azonnali hatallyal, a Bank 2 hénapos felmondasi
idével mondhatja fel (rendes felmondas). A TeleBank Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak feltétele, hogy a
Szamlatulajdonos a TeleBank jogosultsagat a TeleBankon keresztil el6zetesen letiltsa. Ennek elmulasztasabol
eredd karért a Bank feleldsséget nem vallal. A Szamlatulajdonos a TeleBankon keresztul nyujtott SMS
szolgaltatas igénybevételérdl azonnali hatallyal a TeleBankon keresztll szoban vagy személyesen bankfiokban
adatlapon indokolas nélkil barmikor kiilén is lemondhat.

A Bank jogosult a TeleBank Szerz&dést irasban, indokolas mellett, azonnali hatallyal felmondani és a TeleBank
szolgaltatast letiltani, ha a Szamlatulajdonos jelen ASZF-ben, valamint a TeleBank Szerzédésben foglalt
kotelezettségeit (ideértve kuldnésen a TPIN kod biztonsagos kezelésére vonatkozd kotelezettségeit) sulyosan
vagy ismételten megszegi (rendkiviili felmondas).

A Bank a TeleBank Szerzddés irasbeli felmondasanak kézhezvétele napjatdl, a Bank altal tortént irasbeli

felmondas esetén a felmondas megkiildése napjatdl a TeleBankon keresztiil érkezett megbizasokat nem teljesiti,
a TeleBank Szolgaltatas (beleértve a 6. pont szerinti SMS Szolgaltatas(ok)hoz kapcsolédé miiveleteket
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

10.

10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

/aktivalas,médositas lemondas/, de ide nem értve magat a mar megrendelt SMS szolgaltatasokat) megsziintetése
ezen naptdl 1ép érvénybe.

A TeleBankon keresztil igényelt SMS szolgaltatds megszintetése/lemondasa a TeleBank egyéb
szolgaltatdsainak igénybevételét nem érinti.

A TeleBank Szerz6dés és/vagy a TeleBankon keresztil igényelt SMS szolgaltatds megsziintetése a
bankszamlaszerzédés érvényességét nem érinti. Amennyiben azonban a bankszamlaszerzédés barmely okbdl
megszilnik, a TeleBank és az azon keresztlil igényelt SMS szolgaltatas igénybevételének lehetésége azzal
egyidejlleg szintén megszinik.

Amennyiben az SMS Szolgaltatds igénylése a TeleBank Szolgaltatason keresztil tortént, ugy a TeleBank
Szolgéltatds megsziinése az SMS Szolgaltatdst nem érinti (ez esetben a TeleBank Szerzédés az SMS
Szolgaltatasra vonatkoz6 részében hatalyban marad), kivéve a Vallalati TeleBankOr SMS-t és azt az esetet, ha a
félifelek nyilatkozata kifejezetten tartalmazza, hogy az SMS Szolgaltatast is meg kivanja/kivanjak szuntetni.
Amennyiben az SMS Szolgaltatas igénylése kiilon nyomtatvanyon tortént, ugy a TeleBank szolgaltatas
megsziinése az SMS Szolgaltatast nem érinti, kivéve a (Vallalati-, Mikro-) TeleBankOr SMS szolgaltatast.

Az SMS Szolgaltatds megsziinésére egyebekben az ASZF 10. fejezetének rendelkezései irdnyaddak.

TELEBANKRA VONATKOZO EGYEB RENDELKEZESEK

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a TeleBankon keresztul térténé minden tranzakciot és beszélgetést a
Bank szamitastechnikai rendszere rogziti és a jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével azt tarolja. A
rogzitett informacidkat, adatokat esetleges vita esetében a Bank és a Szamlatulajdonos egyarant hitelesnek
fogadja el.

Az SMS Szolgaltatas
SMS Megallapodas megkotése, SMS szolgaltatasok igénylése

A Szamlatulajdonos az SMS Szolgaltatast igényelheti képviselbje Gtjan (személyesen) a TeleBank Szerzédéssel
rendelkez6 mikrovallalkozas bankfiokban nyomtatvany kitdltésével vagy — Mikro NetBankér SMS-t kivéve -
TeleBankon keresztiil is, a ,vallalati tgyfél a Kereskedelmi Centrumban nyomtatvany kitoltésével vagy -
amennyiben TeleBank Szerzédéssel rendelkezik - a Vallalati NetBankOr SMS-t kivéve TeleBankon keresztiil is.

A bankfiokban/Kereskedelmi Centrumban tortént igénylés esetén a Szamlatulajdonos kilén nyomtatvanyon jeloli
meg az igényelt SMS szolgaltatas(oka)t, valamint mindazon mobil telefonkészilék szamo(ka)t, amelye(ke)t a
szolgaltatasban be kivan kapcsolni.

TeleBank szerzédéssel rendelkezd Szamlatulajdonos esetén a TeleBank Szerzédés tartalmazza az SMS
Szolgaltatasra vonatkoz6 lehetéséget (ajanlatot). A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a TeleBank
Szerz6désben (és a TeleBank ASZF-ben) az SMS szolgaltatasra vonatkozé lehetéség (ajanlat) a Bank részérél
mindaddig csak ajanlat, amig a Szamlatulajdonos nem igényli (aktivalja) az SMS Szolgaltatast. Az adott SMS
szolgaltatas TeleBankon keresztiili igénylése (aktivalasa) a TPIN kéd és TeleBank Ugyfél-azonositd kod
megadasaval torténé azonositast kdvetben térténik. A Szamlatulajdonos az azonositast kdvetden jelzi igényét az
SMS szolgaltatas igénybevételére, amelyet a Bank az elfogadast kovetéen a TeleBank szamitéogépes
rendszerében rogzit. A Szamlatulajdonos TeleBankon keresztlil adja meg mindazon mobil telefonkésziilék
szamo(ka)t, és bankszamlaszamokat amelye(ke)t a szolgaltatasba be kivan kapcsolni.

A NetBankOr SMS Szolgaltatas TeleBankon keresztiil nem igényelhetd, nem médosithatd, nem sziintetheté meg,
kizarélag bankfiokban/Kereskedelmi Centrumban nyomtatvany kitdltésével igényelhetd, mddosithatd, és
sziintethetd meg.

A Bank az SMS Szolgaltatast bankfiokban/Kereskedelmi Centrumban toérténé igénylés esetén a SMS
Megallapodas alairasat kévetd 6t (5) munkanapon belll, TeleBankon keresztll torténd igénylés (aktivalas)
esetén az igénylést kdvetden azonnal biztositja — ide nem értve KartyaOr SMS szolgaltatast.

A Bank az KartyaOr SMS Szolgaltatast bankfiokban/Kereskedelmi Centrumban torténé Bankkartya legyartassal
egyidejli igénylését a Bank kizarolag Vallalati Ugyfelei szamara biztositja, azzal, hogy a KartyaOr SMS
szolgaltatasra vonatkozé SMS Megallapodas aléirasat koévetd légkésébb 14 munkanapon belil biztositja.
Amennyiben az SMS Szolgaltatdst bankfiokban/Kereskedelmi Centrumban toérténd igénylésére mar aktivalt
bankkartya esetén kerll sor, ugy a Bank az SMS Megallapodas alairasat kdveté 2 munkanapon belil,
TeleBankon keresztul torténd igénylés (aktivalas) esetén az igénylést kovetéen azonnal biztositja

A Szamlatulajdonos az igényléskor megadott adatokat, (ideértve SMS szolgaltatasok korét, telefonszamo(ka)t)
bankfiékban/Kereskedelmi Centrumban valamint - kivéve a (Vallalati-, és Mikro) NetBankOr SMS-t és feltéve,
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10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

10.2.

10. 2.1.

10.2.2.

hogy rendelkezik TeleBankkal, ugy — TeleBankon keresztiil elektronikus azonositas utan barmikor jogosult
megvaltoztatni. Az SMS Szolgaltatasra vonatkozé Uj SMS Megallapodas hatalybalépése napjaval az SMS
Szolgaltatasra vonatkoz6 korabbi SMS Megallapodas hatalyat veszti. Az lgyféladat valtozas bejelentésének
elmulasztasabdl ered6 karokért a Bank felelésséget nem vallal.

A Reggeli Egyenlegkiildés, KartyaOr SMS, Interaktiv  Egyenleglekérdezés és  SzamlaOr
(Mikrovallalkozasoknal)/Vallalati Bankszamla Tranzakciofigyel6 SMS (vallalatoknal) pénzforgalmi bankszamla
vonatkozasaban vehet6 igénybe.

Az egyes SMS Szolgaltatasokhoz maximum 3 (harom) telefonszam rendelhet6 hozza, kivéve a NetBankOr SMS-
t, melyhez legfeljebb 1 (egy) telefonszam tartozhat.

Az SMS Szolgéltatas kilféldi mobilszolgaltatd esetében csak a http://www.t-mobile.hu/ Internet oldalon a roaming
partnerek k6zott kbzzétett szolgaltatokon keresztil vehetd igénybe.

Az egyes SMS Megallapodasokban megrendelheté SMS Szolgaltatasok
Az egyes SMS Megallapodasokban megrendelheté SMS szolgaltatasok az alabbiak:

(Vallalati-, és Mikro) KartyaOr SMS

(Vallalati-, és Mikro) TeleBankOr SMS

(Vallalati-, és Mikro) Reggeli Egyenlegkiildés

(Vallalati-, és Mikro) Interaktiv Egyenleglekérdezés

SzamlaOr (Mikrovéllalkozésoknal)

VallalatiBankszamla Tranzakciéfigyelé SMS (Vallalati Gigyfeleknél)
(Véllalati-, és Mikro) NetBankOr SMS

(Vallalati-, és Mikro) KartyaOr SMS

Bank altal nyujtott olyan banki szolgaltatas, amely révén a Bank az Szamlatulajdonos altal megadott mobil
telefonszam(ok)ra a megadott bankszamlajahoz/bankszamlaihoz kapcsol6dd bankkartyaval végzett tranzakciokrol
informaciodkat tovabbit SMS lzenet formajaban. A Bank a kdvetkezé miiveletekrdl kiild SMS (izenetet:

= Vasarlas
= Készpénzfelvétel: POS terminalon, ATM automatabdl
= Bankkartya tranzakcioé technikai vagy egyéb ok miatt meghiusul (pl.: téves PIN kéd hasznalat)

Az SMS lzenet tartalmazza a Kartyabirtokos nevét, bankkartya tipusat, bankkartyamivelet helyét és idejét, a
tranzakcio 6sszegét, tovabba a Szamlatulajdonos altal megadott bankszamlaszam Uj elérhetd egyenlegét.

A (Vallalati-, és Mikro) KartyaOr SMS szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Szamlatulajdonos a
Banknal bankkartya szerzédéssel rendelkezzen. A (Vallalati-, és Mikro) KartyaOr szolgaltatas kizardlag a
TeleBank Szerz6désben/SMS szolgaltatasra vonatkozé SMS Megallapodasban (nyomtatvanyban) meghatarozott
bankszamlahoz kapcsol6dd bankkartyahoz igényelheté.

A Szamlatulajdonos a (Vallalati-, és Mikro) KartyaOr SMS szolgaltatas TeleBankon térténé aktivalasakor vagy, ha
az igénylés bankfiokban/Kereskedelmi Centrumban személyesen tortént, uagy kilén nyomtatvanyon
meghatarozhatja, hogy mely bankkartya(k)hoz és milyen 6sszeg feletti tranzakciokrdl kivan izenetet kapni.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank SMS Ulzenetet a tranzakcioérol kizardlag akkor tud az
Szamlatulajdonos altal megjel6lt mobiltelefonszamra kiildeni, amennyiben a bankkartya hasznalatarél a Bank
kartyarendszere az értesitést megkapta.

A bankkartyaval/hitelkartydval kuilféldi pénznemben toérténd tranzakciok esetén kildott (Vallalati-, és Mikro)
KartyaOr SMS-ben feltiintetett 6sszeg az esetleges arfolyamvaltozas miatt az elszamolaskor megallapitott és
levont 6sszegtdl eltérhet, mivel a tranzakcié és annak elszamolasanak idépontja eltéré. Az elszamolas napjat és
az elszamolaskor alkalmazott arfolyamokat a Bank Hirdetménye tartalmazza.

10.2.3. (Vallalati-, és Mikro) TeleBankOr SMS

10.2.4.

A Bank sikeres TeleBank azonositasrol SMS Ulzenetet kild a TeleBank Szolgaltatassal rendelkezé
Szamlatulajdonos altal megadott mobil telefonszam(ok)ra. Sikeres azonositasnak minésil a TeleBank azonosito
kod és a TPIN kod egyideji helyes hasznalata. Az SMS (izenet tartalmazza az SMS tipusat (TeleBankOr), a
TeleBank azonositét, és a bejelentkezés pontos idépontjat. A (Vallalati-, és Mikro) TeleBankOr SMS szolgaltatast
csak TeleBank Szolgaltatassal rendelkezd Ugyfelek vehetik igénybe.

(Vallalati-, és Mikro) Reggeli Egyenlegkuildés
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10.2.5.

10.2.6.

10.2.7.

10.3.2.

10.4.

A Bank a Szamlatulajdonos altal megadott mobil telefonszam(ok)ra napi egy alkalommal SMS (izenetet kiild a
Szamlatulajdonos altal megadott pénzforgalmi bankszamla napi nyit6 és a kildés idépontjaban fennall6 elérhetd
egyenlegérdl. A Szamlatulajdonos kérheti, hogy a Bank csak akkor kuldjon SMS (izenetet, amennyiben a
pénzforgalmi bankszamla(ko)n az SMS kuldést megel6z8 napon tranzakcié tértént.

(Vallalati-, és Mikro) Interaktiv Eqyenleglekérdezés

A Bank ezen szolgaltatas aktivalasardl az igényléskor megadott telefonszam(ok)ra SMS (zenetet kiild. Ezen
kozlést kildd banki telefonszam és a Szamlatulajdonos altal megadott ,Pénzforgalmi bankszamlaszam kodja”
megadasaval kezdeményezhet6 ez az SMS szolgaltatds. A szolgaltatas kezdeményezésére alkalmas
telefonszam megvaltozasardl az igényléskor/SMS Szolgaltatasi szerz6désben megadott telefonszam/okra kildott
SMS Uzenetben torténik értesités. E szolgdltatdas keretében a Bank a Szamlatulajdonos 4&ltal megadott
bankszamlaszam(ok) kildés id6pontjaban fennallo elérheté egyenlegrdl - tovabbiakban: Egyenleg — a megadott
telefonszam(ok)ra SMS lizenetet tovabbit, amely tartalmazza az Egyenleget, tovabba a kiildés idejét.

A Bank kizarélag abban az esetben teljesiti ezen szolgaltatasat, ha azt a Szamlatulajdonos az SMS szolgaltatas
vonatkozasaban a Banknak korabban megadott telefonszamardl kezdeményezte.

SzamlaOr (mikrovallalkozas)/Vallalati Bankszamla Tranzakcidfigyel6 SMS

A Bank altal nyujtott olyan banki szolgaltatas, amely révén a Bank a Szamlatulajdonos &ltal megadott mobil
telefonszam(ok)ra a Szamlatulajdonos megadott pénzforgalmi bankszamlajan/bankszamlain végzett
tranzakciokrdl informacidkat tovabbit SMS Uzenet formajaban. A Bank a kdvetkezd miveletekrél kild SMS
Uzenetet:

Eseti forint atutalasi megbizas (bejové/kimend)

Fioki készpénz befizetés/kifizetés

Betétmiveletek (lekdtéskor és szamlara torténd jovairaskor)

Rendszeres atutalasi megbizas

Csoportos beszedési megbizas

Limit informacié (ha az egyenleg a megjeldlt alsé limit ala vagy a felsé limit félé kerll)
Fedezetlenség/megbizas visszautasitasa (mindkét esetben ,sikertelen” jelzéssel).

A SzamlaOr/Vallalati Bankszamla Tranzakciéfigyeld6 SMS nem keriil kikiildésre tranzakcids,- és bankszamla
jutalékok terhelése esetében, tovabba a hitelezéssel kapcsolatos terhelésekrdl sem.

A Szamlatulajdonos a SzamlaOr/Vallalati Bankszamla Tranzakcidfigyels SMS szolgaltatas aktivalasakor
meghatarozhatja, hogy mely 6sszeg feletti tranzakciokrdl kivan Gizenetet kapni.

(Vallalati-, és Mikro) NetBankOr SMS

A Bank minden egyes sikeres (Vallalati-, és Mikro) NetBank bejelentkezésrél a Szamlatulajdonos altal megadott
maximum 1 (egy) telefonszamra SMS (izenetet kiild. Az SMS (izenet tartalmazza a bejelentkezett Felhasznald
NetBank csoportnevét, révid nevét, tovabba a bejelentkezés idejét. A (Vallalati-, és Mikro) NetBankOr SMS
szolgaltatdas TeleBankon keresztil nem igényelhetd, az kizarélag bankfiokban/Kereskedelmi Centrumban
nyomtatvany kitéltésével igényelheté.

Az SMS Szolgaltatashoz kapcsolodo szolgaltatasokra a jelen 10. pontban nem szabalyozott kérdésekben a jelen
ASZF-ben a TeleBankra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Felelésség, adatvédelem

10.4.1. A Szamlatulajdonos TeleBankon keresztul torténd igénylés (aktivalds) esetén a TeleBank Szerzédés alairasaval,

valamint a TeleBankon keresztil igényelt SMS szolgéltatas aktivalasaval, bankfiokban/Kereskedelmi Centrumban
torténé igénylés esetén az SMS Szolgéltatasra vonatkozé SMS Megallapodas alairasaval felhatalmazza a
Bankot, hogy a Bank a Szamlatulajdonos bankszamlaira vonatkozoé, valamint jelen ASZF egyes SMS
Szolgaltatasokra vonatkozo pontjaiban korulirt informaciokat, ideértve a banktitoknak mindsilé informacidkat, a
jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben és idépontokban az Szamlatulajdonos altal a Bank részére megadott
mobil telefonszam(ok)ra SMS (izenetben tovabbitsa. A Szamlatulajdonos tudomassal bir arrél, hogy az SMS
kiildése a Bank, illetve a Szamlatulajdonos altal igénybe vett mobilszolgaltatd tarsasagon keresztil torténik, igy
hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a hivatkozott informaciokat a mobilszolgaltaté(k)nak atadja. Az SMS (zenet
elkildése automatikusan, emberi kéz érintése nélkil torténik. A Bank az igénylés és aktivalas elfogadasaval
vallalia, hogy a Szamlatulajdonos altal megadott telefonszdm(ok)ra adott tartalmi SMS Uzenetet tovabbit.
TeleBankkal rendelkez6 Szamlatulajdonos esetén a Bank csak az SMS Szolgaltatas kulon,
bankfiokban/Kereskedelmi Centrumban térténd igénylését, vagy TeleBankon tértént aktivalasat kovetdéen
tovabbitja a fenti informacidkat.
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10.4.2.

10.4.3.

10.4.4.

10.4.5.

10.4.6.

10.4.7.

10.5.

10.5.1.

A Bank az SMS kuildését kizarélag mobiltelefon szam(ok)ra biztositja. A Szamlatulajdonos kételes az SMS (izenet
fogadasara szolgalé mobil telefonszamo(ka)t a Bank részére biztositani.

A Sza&mlatulajdonos koételes a Banknak megadott adatai, kiléndsen az SMS Uzenet fogadasara szolgalé mobil
telefonszam(ok) valtozasat a 10.1.6. pont szerint a Banknak haladéktalanul bejelenteni, ezek elmulasztédsabdl
eredden a Bankot felelésség nem terheli.

A Szamlatulajdonos koteles az SMS lizenetek fogadasara szolgalé mobiltelefon késziiléket és SIM kartyat kell6
gondossaggal kezelni, illetéktelen személyek szamara hozzaférhetévé nem tenni, és ezen elGirasokat a
természetes személy felhasznaldkkal is betartatni. A Szamlatulajdonos koételes a Banknak a 10.5.1. vagy 10.5.2.
pontban meghatarozott moédon haladéktalanul bejelenteni, ha észlelte, hogy a mobiltelefon vagy SIM kartya a
birtokabdl kikertlt, vagy illetéktelen személy szamara valhatott hozzaférhetéve, és tudomasul veszi, hogy ezekbdl,
valamint a bejelentés elmulasztasabdl ered6en a Bankot feleldsség nem terheli. A bejelentést a Bank az SMS
Szolgaltatas megsziintetése (a bejelentés maodjatdl fliggéen felmondas illetve a szolgaltatasrol lemondas) iranti
kérelemként kezeli, melynek alapjan a Bank az SMS Szolgaltatast az adott felhasznalé vonatkozasaban - a
bejelentés maédjatol fliggéen a 10.5.1. vagy 10.5.2. pont alapjan - megsziinteti.

A Bank kizarja a felel6sségét az SMS (izenet tovabbitasaban és vételében bekdvetkezett minden olyan
késedelemért, illetve hibas teljesitésért, amely nem kizarélag a Bank érdekkdrében mertlt fel, igy kiilondsen az
SMS Szolgaltatéast érint6 — az SMS Ulzenetet tovabbitd tavkozlési szolgaltaté tarsasagok mikoédésében
bekdvetkezett barmely okbdl torténd - meghibasodas, mikoédésképtelenség, vagy karbantartas esetére. A
Szamlatulajdonos ezzel 6sszefliggésben tudomésul veszi, hogy a Bank nem vallal felel6sséget a tovabbitott SMS
Uzenetet tényleges kézbesitésének idépontjaért tekintettel arra, hogy az szamos valtozo technikai feltételtél, igy
kiléndsen a SMS (zenetet tovabbitd tavkodzlési szolgaltatd tarsasagok mobilhalézati kapacitasatol és aktualis
leterheltségétdl fligg. A Bank nem felel tovabba azokért a karokért, amelyek a Szamlatulajdonos vagy a
felhasznald személy érdekkdrében bekovetkezett okokbdl keletkeznek, igy kilondésen amennyiben az SMS
Szolgaltatas keretében elkiildott SMS lizenet/informacidk tovabbitasa, fogadasa, megbrzése a Szamlatulajdonos
vagy a szolgaltatast felhasznalé természetes személy nem megfeleld eljarasa, vagy megfeleld eljarasanak hianya
miatt - igy példaul a telefonkészilék, mikddésképtelensége, a szolgaltatasra valé alkalmatlansaga esetén, vagy
ha a felhasznalé mobiltelefon szolgaltatassal le nem fedett terileten tartézkodik - nem lehetséges. A
Szamlatulajdonosnak az elézéekben meghatarozott okra vald hivatkozassal a 10.5.1. vagy 10.5.2. pontban
meghatarozott médon megtett bejelentése (a bejelentés maddjatol fliggéen felmondas illetve a szolgaltatasrol
lemondas) alapjan a Bank az SMS Szolgaltatast a Szamlatulajdonos kérelmére megsziinteti.

Az SMS Szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban a telefonhal6zatok miikédése soran tovabbitott adatok, ideértve
a banktitoknak minésulé adatokat is, jogosulatlan személyek altal esetlegesen ismertté valhatnak. A
Szamlatulajdonos tudomasul veszi és vallalja az e kérilményekbél fakadd esetleges kockazatokat és lemond
arrol, hogy az ebbdl eredd kara esetén a Bankkal szemben igényt érvényesitsen.

A Szamlatulajdonos adatvaltozasa (pl. mobil telefonszam, vagy felhasznalé személyének valtozas esetén)
bejelentésének elmulasztasabdl ered6 karokért a Bank felelésséget nem vallal.

Az SMS Megallapodas megsziinése, az SMS Szolgaltatas megsziintetése

Az SMS Szolgaltatast a Bank kuldén (pl. TeleBank szolgaltatastol fuggetlendl) is, barmikor, indokolas nélkdl,
irdsban, 15 napos felmondési idével felmondhatja. A Szamlatulajdonos az SMS Szolgaltatast kulén (pl. TeleBank
szolgaltatastdl fuggetlendl) is, azonnali hatallyal indokolas nélkil - a Bankhoz megkildétt, vagy Kereskedelmi
Centrumban/bankfiékban személyesen megtett cégszerlien alairt nyilatkozataval — barmikor felmondhatja.

10.5.2. A Szamlatulajdonos a (Vallalati-, és Mikro) NetBankOr SMS kivételével az SMS Szolgaltatas igénybevételérél

azonnali hatallyal - amennyiben rendelkezik TeleBankkal - a TeleBankon keresztll azonositast kévetéen barmikor
lemondhat. A lemondast kbvetden az SMS Szolgaltatas TeleBankon keresztil djra aktivalhato, kivéve a (Vallalati-,
és Mikro) NetBankOr SMS-t.

10.5.3. A Bank indokolasi kotelezettség mellett, irdsban jogosult az SMS Megallapodas azonnali hatélyu felmondasara és

10.5.4.

10.5.5.

az SMS Szolgaltatas letiltasara, ha a Szamlatulajdonos a jelen ASZF-ben és/vagy a SMS Megallapodasban ,
és/vagy a TeleBank Szerz&désben foglalt eléirasoknak nem tesz eleget, vagy azok teljesitése nem az ASZF-ben,
illetve a SMS Megallapodasban vagy a TeleBank Szerzédésben foglaltak szerint torténik.

A Bank az SMS Szolgaltatas irasbeli felmondasanak kézhezvétele, illetve lemondasanak bejelentése napjatol, a
Bank altal tortént irasbeli felmondas esetén a felmondasi id6 elteltének napjatdl az SMS Szolgaltatast nem
nyujtja.

Amennyiben az SMS Szolgaltatas igénylése TeleBankon keresztil tortént, ugy a TeleBank Szolgaltatas
megsziinése az SMS Szolgaltatast nem érinti (ez esetben a TeleBank Szerz6dés az SMS Szolgaltatasra
vonatkozd részében hatalyban marad), kivéve a (Vallalati-, és Mikro-) TeleBankOr SMS-t és azt az esetet, ha a
fél/felek nyilatkozata kifejezetten tartalmazza, hogy az SMS Szolgaltatast is meg kivanja/kivanjak sziintetni.
Amennyiben az SMS Szolgaltatas igénylése kulén SMS Megallapodasban nyomtatvanyon tortént, agy a
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10.5.6.

10.5.7.

1.

12.

13.

13.1.

13.2.

TeleBank Szolgaltatas megsziinése az SMS Szolgaltatast nem érinti, kivéve a (Vallalati-, Mikro-) TeleBankOr
SMS szolgaltatast.

Az SMS Szolgaltatas megsziinése a TeleBank szolgaltatdsainak igénybevételét nem érinti.

Az SMS Szolgaltatdas megsziinése a bankszamlaszerz6dés érvényességét nem érinti. Amennyiben azonban a
bankszamlaszerz6dés barmely okbdl megsziinik, az SMS szolgaltatas igénybevételének lehetésége azzal
egyidejlleg szintén megszlnik.

TeleBank Szolgaltatasra és az SMS Szolgaltatasra vonatkozé k6zos rendelkezések

A Bank a TeleBank Szolgaltatas illet6leg az SMS Szolgéltatas mikddésének biztonsagaval, illetve titkossagaval
kapcsolatban kizarélag olyan mértékig vallal felel6sséget, amilyen mértékig a Szolgaltatas igénybevételekor
annak lebonyolitasaban résztvevd egyéb szolgaltatok (pl. telefontarsasag) sajat rendszeriikkel kapcsolatban ezt
megteszik. A Bank ebbdl ered6 karért nem vallal kartéritési kotelezettséget. A Szamlatulajdonos kijelenti, hogy
ezen okokra visszavezethetd karanak megtéritésére a Bankkal szemben nem tart igényt.

A telefonhalozatok mikddése soran tovabbitott adatok, ideértve a banktitoknak minésiilé adatokat is, jogosulatlan
személyek altal esetlegesen ismertté vélhatnak. A Szé&mlatulajdonos tudomdsul veszi és vallala az e
korilményekbdl fakadd esetleges kockazatokat és lemond arrdl, hogy az ebbél eredé kara esetén a Bankkal
szemben igényt érvényesitsen.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy valtozatlanul csak a Bank altal papiros formaban kuldott
bankszamlakivonat mindsul hitelesnek. A TeleBank Szolgaltatas illetéleg az SMS Szolgaltatas utjan keresztil
megadott, illetve klldott informaciok, SMS (zenetek csak tajékoztatd jellegliek. A Bank a TeleBank rendszerrel
végzett miveletekrdl bankszamlakivonatot a vonatkozd bankszamlaszerz6désben foglaltak szerint, az arra
vonatkozo el6irasok szerinti tartalommal, médon és gyakorisaggal, tovabbra is megkuldi a Szamlatulajdonosnak.

A Bank mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitia, hogy jelen ASZF-ben meghatarozott kételezettségének
teljesitését tevékenysége korén kivil esd elharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban vagy k6zdsségi jogi
aktusban el6irt rendelkezések zartak ki.

A TeleBank szerzédéssel kapcsolatos adatokra és azok harmadik személy, illetve egyéb szervezetek részére
torténd kiadasara, a banktitokra vonatkoz6 mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. A Bank
jogosult a Szamlatulajdonos személyes adatait, valamint az adott fizetési mivelettel kapcsolatos tranzakciés
adatokat a banktitokra vonatkozé jogszabalyi el6irasok betartasaval a TeleBankon keresztil, illetve a TeleBankkal
torténd visszaélés megel6zése, vizsgalata és felderitése céljabdl kezelni és a vizsgalat, felderités lefolytatasaban
kézrem(ik6dé hatdsagok, birdsagok, részére tovabbitani. A Bank jogosult a hitelintézetekrdél és pénzigyi
vallalkozasokrol szolé 1996. évi CXII. térvény (Hpt.) rendelkezései alapjan az ott meghatarozott feltételekkel
informaciét szolgaltasson a TeleBankkal torténé visszaélésrél a hiteladat-szolgaltatok altal mikodtetett kozponti
hitelinformacids rendszer részére.

A Bank és a Szamlatulajdonos kozott a TeleBank szerz6dés, SMS Megallapodas fennallasa alatt a
kapcsolattartas nyelve a magyar. A TeleBank szerzddésre, SMS Megallapodasra a magyar jog az iranyado.

A Szolgaltatas (TeleBank Szolgaltatas, SMS Szolgaltatas) dija, megfizetésének médja

A Bank a Szolgaltatast a mindenkori Hirdetményben kozzétett dij és fizetési esedékesség szerint nyujtja. A dij
megfizetése a TeleBank vagy SMS Megallapodasban megjel6lt bankszamla Bank altali esedékességkori
megterhelésével torténik, amelyre a Szamlatulajdonos ezennel felhatalmazza a Bankot. A dijfizetés elmaradasa a
TeleBank ill. SMS Megallapodasban Szerzédés azonnali hatalyl megsziinését vonja maga utan.

Ugyfelek tajékoztatasa

Szerzbdéskotést megeldzé ligyfél-tajékoztatas

A Bank az lgyfél a TeleBank/SMS szolgaltatas igénylésére iranyuld jognyilatkozatat megel6zéen papiron vagy
tartds adathordozén az ligyfél rendelkezésére bocsatja a szerzédést/igénylé adatlapot, a jelen ASZF-et, az
Uzletszabalyzatot és Hirdetményt — amely dokumentumok egyiitt minésiilnek a pénzforgalmi szolgaltatas
nyujtédsardl szolé 2009. évi LXXXV. térvény (tovabbiakban: Pft.) szerinti keretszerz6désnek — és, amelyek egyutt
tartalmazzak a Pft. 10 § (1) bekezdésben meghatarozott valamennyi adatot és informaciét a Pft. 10 § (2)
bekezdésben foglaltak figyelembevételével.

Szamlatulajdonos tajékoztatasa
Altaldnos tajékoztatas
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14.

14.1.

A Bank a Szamlatulajdonos kérésére, a TeleBank/SMS szolgaltatasi jogviszony fennallasa alatt papiron vagy
tartds adathordozén barmikor rendelkezésére bocsatja a jelen ASZF-et, az Uzletszabalyzatot és Hirdetményt,
valamint ezen dokumentumok hatalyos valtozata a bankfiokban, valamint a Bank internetes honlapjan a
Szamlatulajdonos részére folyamatosan rendelkezésre allnak és megtekintheték.

TeleBank szerz6désen alapuld fizetési megbizast megel6z6 tajékoztatas

A Szamlatulajdonos az adott fizetési megbizas el6tt a bankfiokban, valamint a Bank internetes honlapjan
kozzétett Hirdetményben kap el6zetes tajékoztatast a fizetési megbizas teljesitésének idétartamardl, a Bank
részére fizetendd dijak, koltségek vagy egyéb fizetési kdtelezettség mértékérdl és esedékességérdl figyelemmel a
Pft. 22. § (2) bekezdésére.

TeleBankon keresztiil kiild6tt fizetési megbizassal kapcsolatos utélagos tajékoztatas (bankszamlakivonat)

A TeleBankon keresztlil megadott fizetési megbizasokrdl, igy a bankszamlan tértént terhelésrél; a fizetési mivelet
azonositasat lehetévé tevd hivatkozasokrol/adatokrol; a fizetési mivelet fizetési megbizasban meghatarozott
devizanemben szamitott O6sszegérdl; a Banknak fizetend6 dijakrdl, koltségekrél vagy egyéb fizetési
kotelezettségekrdl; a Bank altal alkalmazott atvaltasi arfolyamrol, az atvaltast megel6z8 0sszegrél; a terhelés
értéknapjarél a Bank a Szamlatulajdonost a megbizassal érintett pénzforgalmi bankszamla szolgaltatasi
szerz6désben foglaltak szerint utélagosan, a Szamlatulajdonosnak megkuldésre kerllé bankszamlakivonat Utjan
tajékoztatja. A Bank a bankszédmlakivonatot a bankszamlaszerz6désben meghatarozott médon és gyakorisaggal
allitja eld és kildi meg a Szamlatulajdonosnak, illetve bocsatja a Szamlatulajdonos rendelkezésére.

Reklamacié kezelése

A Szolgaltatassal kapcsolatos panasz jogaval a Szamlatulajdonos az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon

eélhet. A panasz Ugyintézésnek szabalyait (panasz benyujtasanak helye, valaszadas hatarideje, panaszkezelési
eljaras stb.) a Bank Uzletszabalyzata tartalmazza.

14.2. A Bank és Szamlatulajdonos megallapodnak, hogy a Szamlatulajdonos a TeleBankon keresztil megadott fizetési

15.

megbizasok Bank altali atvételét, befogadasat kovetéen haladéktalanul, de legkésébb az adott fizetési megbizast
tartalmazé szamlakivonat zarénapjatol szamitott 30. napon bellil kezdeményezheti a Banknal a jova nem hagyott
vagy a jovahagyott, de a Bank altal hibasan teljesitett fizetési megbizas helyesbitését. A Szamlatulajdonos a
helyesbitésre iranyul6 kérelmét irdsban a szamlavezeté bankfioknak /Kereskedelmi Centrumnak cimezve
juttathatja el a kérelem elbirdlasahoz bizonylatok, dokumentumok becsatolasaval. Amennyiben a kérelem
elbiralasahoz szlkséges adatokat, dokumentumokat a Szamlatulajdonos a Bank felhivasat kdvetéen nem
bocsatja a Bank rendelkezésére a felhivas Szamlatulajdonos altali kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil, ugy
a Bank a kérelmet érdemi biralat és intézkedés nélkul elutasithatja. A Bank a Szamlatulajdonos bankszamlajan
irja jova a helyesbitési kérelemmel 6sszefliggd, megtéritett 6sszeget.

ASZF médositasanak szabalyai

A Bank jogosult az Uzletszabalyzatban, az ASZF-ben, a Hirdetményben TeleBank Szerzédésben illetsleg az SMS
Megallapodasban meghatarozott kamatot, dijat — ideértve valamennyi bankkdltséget (pl.: dijat, jutalékot stb.) -
vagy egyéb szerzddési feltételt egyoldalian modositani. A Bank a Szamlatulajdonos illetéleg a felhasznalo
szamara kedvezétlen egyoldall szerz6désmaodositasra az alabbi feltételek és korlilmények barmelyikének kilon
vagy egylttes bekdvetkezése esetén jogosult:
a) a jogi, szabalyozdéi kérnyezet valtozasa; amely kiloéndsen lehet

e a Bank tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozé vagy azt érinté jogszabalyvaltozas, jegybanki

rendelet vagy a Bankra kotelezd egyéb jogszabalyok ill. hatésagi eldirasok megvaltozasa,

e aBank kdézteher- (pl. illeték, ado-) fizetési kotelezettségének ndvekedése,

. a kotelezb tartalékolasi szabalyok kedvezétlen valtozasa,

e nemzetkdzi mindsitd intézetek (elismert kulsé hitelmindsitd szervezet) altal rendszeresen kodzzétett

orszagkockazati mutaté negativ iranyu valtozasa,

e  a Szolgaltatasra vonatkozo allami tamogatasok valtozasa, megsziinése;
b) a belféldi vagy nemzetkdzi pénz- vagy tékepiaci feltételek, a makrogazdasagi kérnyezet médosulasa; amely
kildnésen lehet:
a Bank forraskéltségeinek valtozasa,
a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- (refinanszirozasi) vagy betéti kamatlabak valtozasa,
a pénz- vagy tbkepiaci forrasszerzési lehetéségek valtozasa,
a pénz- vagy tékepiaci kamatlabak, refinanszirozasi és referencia kamatlabak valtozasa,
a bankkdzi hitelkamatok valtozasa,
a fogyasztoi- vagy termeldi arindexvaltozasa,
a Bank altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak emelkedése,

e azéven tuli lejaraty allampapirok hozamanak emelkedése;
c) a Szolgaltatas nyujtasahoz illetéleg a Szamlatulajdonos ill. a Felhasznalé személyéhez fiz6d6 kockazatokban
bedllt valtozasok, igy kiléndsen

15/16



L3
s ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
o . ERSTE TELEBANK ES SMS SZOLGALTATAS
BANK ALTALANOS SZERZODESI| FELTETELEI VALLALKOZASOK RESZERE

e az Szamlatulajdonosért vallalt kockazatok tényezéinek - a Bank megitélése szerinti — kedvezétlen
valtozasa; ide értve a Szamlatulajdonos fizetési képességének, készségének valtozasat, a biztositékok
értékében bekdvetkezett valtozast, illetve a biztositékok értékesithetéségében bekdvetkezett valtozast;

e a Bank altal nyujtott Szolgaltatas kockazatanak, illetve kockazati tényezéinek valtozésa portfolio szinten;

d) a Szolgaltatdssal szorosan és kozvetlenul 6sszefliggd feltételekben, kdltségekben bekdvetkezett valtozas.

A fent meghatarozott feltételek egy adott id6pontban egymassal ellentétes, vagy aranyaiban eltéré valtozast
/nbvekedést, csokkenést/ mutathatnak. A Bank minden esetben az adott idépontban tényleges hatassal bird
feltételeket, hatasuk aranyaban veszi figyelembe a kondiciok konkrét mértékének a meghatarozasanal.

A TeleBank Szerzédésre / SMS Megallapodasra — ideértve a jelen ASZF-t és Hirdetményt is — vonatkozé
egyoldalu, a Szamlatulajdonos/TeleBank Felhaszndld szamara kedvez6tlen médositast a Bank a mddositas
hatélyba Iépését megel6zb6en legalabb 2 hénappal korabban kezdeményezi papiron vagy tartés adathordozon. A
Bank a modositast a Szamlatulajdonos részérdl elfogadottnak tekinti, ha a médositas hatalyba lIépését megel6z6
napig nem tajékoztatta a Bankot arrél, hogy a médositast nem fogadja el. Amennyiben a Szamlatulajdonos a
modositast nem fogadja el és ezt kozli irasban a Bankkal a moédositas hatalyba Iépését megel6z6 napig, a Bank a
modositas el nem fogadasat a Szamlatulajdonos részérél azonnali hatalyt felmondasnak tekinti. A felmondas
esetén a Bank a felmondasért dijat, kdltséget nem szamit fel, azonban a Szamlatulajdonos Bankkal szemben
fennallo fizetési kotelezettségei a felmondassal egyidejlileg esedékessé valnak, amelyet koteles a felmondaskor
medfizetni.

A Bank jogosult a TeleBank szerzédés / SMS Megallapodas feltételeinek — ideérte a jelen ASZF-t és Hirdetményt
is -, dijaknak, koltségeknek, kamatoknak a Szamlatulajdonos/Telebank Felhasznalé szamara nem kedvezétlen
modositasat barmikor, feltételek nélkiil kezdeményezni, amelyet a Szamlatulajdonos a TeleBank szerzédés /
SMS Megallapodas alairasaval kifejezetten elfogad. A modositasrél a Bank Szamlatulajdonost legkésébb a
moédositas hatalyba Iépését megel6z6 banki munkanapon a bankfiokokban / Kereskedelmi Centrumban
kifliggesztett médositott dokumentumok - ASZF, Hirdetmény, Uzletszabalyzat - Utjan értesiti és a moédositott
ASZF-et és/vagy Hirdetményt és/vagy Uzletszabalyzatot az internetes honlapjan is kdzzéteszi.

Jelen, a médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF 2011. szeptember 15. napjan |ép hatalyba, ide nem
értve annak 6.2 pontjat, amely 2011. augusztus 1. napjan Iép hatalyba. A jelen ASZF hatalyba lépésével
egyidejlleg hatalyat veszti a 2009. november 1-jén hatalyba lépett ASZF.

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
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