ERSTES

1.szamu melléklet

Tajékoztaté
az ERSTE BANK HUNGARY ZRT. altal nyujtott szolgaltatasokrol
a befektetési vallalkozasokrdl és az arutbzsdei szolgaltatdkrol, valamint az
altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl szol6 a 2007. évi CXXXVIII. térvénnyel (a
tovabbiakban: Bszt.) 6sszhangban

Az ERSTE BANK HUNGARY ZRT. (Székhelye: 1138 Budapest, Népflirdd u. 24-26.,
Postacime: Budapest 1933, tevékenységi engedély szama: 1-2061/2004 szam, Kozponti
telefonszama: 06 40 222-221, E-mail: uszolg@erstebank.hu) (a tovabbiakban: Bank) a
fent hivatkozott jogszabdlyban foglalt kételezettségének eleget téve Ugyfelei és leendd
Ugyfelei szdmara az aldbbi tdjékoztatast nyljtja:

I. Alapvet6 tudnivalék a Bankrél

A Bank felligyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Felugyelete (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39. Koézponti levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777. /a tovabbiakban: Pszaf/
), tevékenységi engedélyének szama kelte és szama: 2004.08.26., I-2061/2004.

A Bank fentiek szerinti szolgaltatdsait a mindenkor hatdlyos Befektetési- és Kiegészité
Befektetési Szolgaltatasokra vonatkozo Uzletszabdlyzata (a tovabbiakban:
Uzletszabalyzat), az egyes lgylettipushoz tartozé terméktajékoztatdk, valamint az azokra
vonatkozd, Ugyfeleivel kotott (keret-) szerzddései szerint nyujtja.

Kapcsolattartas

Az Ugyfelek a Bankkal toérténd szdbeli kapcsolattartdsa sordn a koévetkez8 nyelveket
hasznalhatjak:

- magyar,

- angol,

- német;

SzerzO0déseket a Bank elsGsorban magyar, kilon jelzett igény esetén angol nyelven is kot.

A Bankkal Ugyfelei els6sorban telefon és telefaxon, Internet alapl elektronikus
levélkildemény (e-mail) Utjén, tovabba - amennyiben erre feljogositott az Ugyfél - Ugy a
bankko6zi Reuters dealing informacios rendszer valamint a Swift rendszer segitéségével
kezdeményezhetnek kapcsolatfelvételt, illetve Gzletkotést.

A Bank Treasury Igazgatésdgdval Ugyfelei a kovetkezd elérhetéségeken Iéphetnek
kapcsolatba:

Postacimén 1138 Budapest, Népflird6 u. 24-26.
Telefonon: 36-1-237-8200
Telefax utjan: 36-1-237-8210

Elektronikus levelez6 rendszerébe érkezé levélklildeményével (e-mail):
treasury.info@erstebank.hu

Swift Gizenet cim:  GIBAHUHB

Reuters dealing kod: EBHU

A Bank Treasury igazgatésdga Ugyfeleivel eseti Ugyleteket és megallapoddsokat a
kovetkezd elérhetdségeken keresztil kot:

Telefonon: 36-1-237-8200

Swift Gzenet cim:  GIBAHUHB

Reuters dealing kéd: EBHU
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A Bankkal Letétkezelési szolgaltatdsa kapcsan Ugyfelei a kovetkezd elérhet8ségeken
Iéphetnek kapcsolatba:

Személyesen: 1138 Budapest, Népflird6 u. 24-26. (csak telefonon elGzetesen
egyeztetett id6pontban)

Postacimén: 1138 Budapest, Népflirdd u. 24-26.

Telefonon: 373-2842, 373-2843, 373-2844, 373-2845

Telefax utjan: 373-2829

SWIFT: GIBAHUHB (MT 500-as Uzenettipusok)

A Bank Ugyfeleinek rendelkezéseit a kdvetkez8 elérhet8ségeken fogadja:

Szemeélyesen: 1138 Budapest, Népflirdé u. 24-26. (csak telefonon el6zetesen egyeztetett
idépontban)

Postacim: 1138 Budapest, Népfiird6 u. 24-26.

Telefon: 373-2842, 373-2843, 373-2844, 373-2845

Telefax: 373-2829

Kilon megallapodas hidanyaban a Bank kizardlag a bank hivatalos nyitvatartasi rendjének
zaro idoépontjaig hitelt érdeml6 moddon beérkez6é e-mail kildeményeket nyitja meg. Ezen
idéponton tul beérkezett kiildeményeket a Bank Ugy kezeli, hogy ezek a kdvetkezd banki
munkanapon érkeztek.

II. A Bank miikodésének és tevékenységének szabalyai

Jelentés a Bank dltal az Ugyfélnek nyujtott és végzett szolgadltatdsokrdl (visszaigazoldsok és
szamla-kivonatok)

A Bank tevékenysége sordn az &ltala végzett illetéleg Ugyfeleinek nyujtott befektetési
szolgaltatasirdl és kiegészitd szolgdltatasairdl az adott Ugylet tipusdhoz igazodd
keretszerz6désben rogzitett gyakorisdggal, id6zitéssel készit jelentést, az arra jellemz6
tartalommal és formaban Ugyfelei szamara.

Ennek megfelel6en a Bank Treasury Igazgatdsaga az altala kotott lgyletek teljestlésérdl az
Ugyfelet, egyszeri alkalommal, az (gylet megvaldsuldsatdl szamitott a Bank
Uzletszabdlyzatdban vagy az adott keretszerz8désben meghatdrozott idén belil, az ott
rogzitett modon és formaban, a szerzO6dés targyat képez6 Uigylet legfontosabb Uigyleti
paramétereivel tajékoztatja.

A Bank Treasury Igazgatésaga kizardlag sajatszamlas kereskedés keretében teljesiti az
Ugyfeleivel keretszerz6dés alapjan kotott eseti megdllapodasokat, és eszerint szolgalja ki
Ugyfeleit.

A Bank az Uzletszabdlyzatban meghatérozott rendszerességgel és mddon tdjékoztatja az
Ugyfelet a letétdllomanya Osszetételérél és mennyiségérdl. Az Ugyfél kérésére a Bank
barmely id6épontra vagy idGszakra vonatkozdan az el6z6ek szerint szamlakivonatot bocsat
rendelkezésére. Eltéré6 megadllapodas hianyaban a Bank szamlakivonatot készit minden
olyan munkanapon, amikor az Ugyfél értékpapirszamlajan vagy lgyfélszamlajan terhelés
vagy jovairas tértént, ugyanakkor ezekrél a mozgdasokrol kiilén értesitést csak az Ugyfél - a
letétkezelési szerz6désben rogzitett mdédon adott - kilon kérésére és kildon dij ellenében
kild. A szamldk egyenlegérél a Bank az Ugyfél kiilén kérésének hidnyaban év végén kiild
kimutatast.

Az Ugyfelek pénziigyi-és pénzeszkdzeinek megdvasa

A Bank a tdle elvarhaté gondossaggal kezeli Ugyfeleinek eszkézeit, azzal hogy az altala
nyujtott szolgdltatdsaira vonatkozdé belsé eljardsait a jogszabadlyi rendelkezésekkel
dsszhangban (gy alakitotta és alakitja ki, hogy Ugyfeleinek pénziigyi eszkdzeit és/vagy
pénzeszkozeit (a tovabbiakban egylttesen: eszk6zdk) megovhassa.
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A Bank tagja a Befektet-védelmi Alapnak (a tovabbiakban: Beva), amely a Bank -
esetleges - fizetésképtelensége miatt a befektet6ket ér6 vagyoni karok részbeni
kompenzalasat biztositja.

A Beva kartalanitasara azok a befekteték szamithatnak, akik a Beva valamely tagjaval
biztositott tevékenységek valamelyikére érvényes szerzOdést kotottek és e szerzddés
alapjan a befektetési szolgaltatdé birtokdba kerllt, és nevikoén nyilvantartott vagyont
(értékpapir, pénz) a befektetési szolgaltatdé nem tudja kiadni szamukra.

A vonatkozd jogszabalyok szerint a Beva altal nyujtott biztositdas a megbizasok felvételére
és tovabbitdsdra, megbizdsok végrehajtdasara az Ugyfél javara, a sajatszamlas
kereskedésre, a portfoliokezelésre, pénzligyi eszkoz letéti Orzésére és nyilvantartasara,
valamint az ehhez kapcsoldodo ligyfélszamla vezetésére, tovabba letétkezelésre, valamint az
ehhez kapcsolédd értékpapirszamla vezetésére, nyomdai Uton el6allitott értékpapir
esetében ennek nyilvantartasara és lgyfélszamla vezetésére megkotott szerzOdésekre
terjed ki.

A Beva biztositasa aldl a jogszabaly kizarja a jogi személyek bizonyos koérét (pl. intézményi
befektetok, helyi Onkormanyzatok, tartésan szdzszazalékban allami tulajdonban |évo
gazdasagi tarsasagok stb.) és a maganszemélyek kozll az érintett befektetési szolgaltatd
munkavallalodit, tulajdonosait, valamint ezek kozeli hozzatartozodit. A kizart személyek
jogszabaly a&ltal meghatarozott koérén kivil a kartalanitdas ald tartozik minden olyan
befektet6, (jogi személy, jogi személyiség nélklli tarsasag és természetes személy) aki a
koveteléséhez nem jut hozza.

A Bank a jogszabdlyi védelmen tll is torekszik Ugyfelei eszkézeinek megdvasara kiilénésen
az Ugyfél szamdara a szokdsosndl nagyobb kockazatot hordozd befektetési szolgdltatdsok
igénybevétele esetén.

Az Ugyfelek szokdsosndl nagyobb kockazatot hordozé szdrmaztatott eszkdzeinek
értékmegodvasat szolgdlja — amennyiben errdl az Ugyféllel kotdtt keretszerzédés rendelkezik
- az Ugyfél dltal eseti jelleggel adott Un. Stop-loss megbizas, amely jelentdsége abban all,
hogy segitségével az Ugyfél altal maximalisan elszenvedhetd veszteség korldtozhatd, elére
meghatarozhaté. A Stop-loss megbizds befogadasaval és folyamatos figyelésének
biztositdsaval a Bank Ugyfelei kockazatait és veszteségeit igyekszik mérsékelni.

III. A Bank iigyfeleinek tulajdonaban Iévé vagy Oket megilleté eszkozok
kezelésének szabalyai

A Bank az Ugyfelek pénziigyi és pénzeszkdzeinek kezelése sordn befektetési szolgaltatotdl
elvarhaté gondossaggal, a prudens és biztonsdgos m(ikédés kovetelményének megfeleléen
jar el.

A Bank biztositja az Ugyfél tulajdondban Iévd vagy 6t megilleté pénziigyi eszkdz vagy
pénzeszkdz a Bank vagy mas Ugyfél tulajdonaban lévé vagy 6t megilletd pénzigyi vagy
pénzeszkoztdl vald elkllonitett kezelését, oly modon, hogy az alkalmas legyen a tulajdonhoz
fliz6d6 jogok védelmére.

Az Ugyfél tulajdonat képezd vagy 6t megilletd, és a Bank kezelésében 1év8 pénziigyi és
pénzeszkdzzel a Bank sajatjaként nem rendelkezhet, és biztositja, hogy arrél az Ugyfél - a
vonatkozé szerzGdésben foglalt rendelkezések figyelembevételével - barmikor rendelkezni
tudjon.

A Bank az Ugyfél pénziigyi vagy pénzeszkdzét csak a jogszabalyban meghatdrozott médon
és esetekben jogosult hasznalni.

A Bank altal végzett Letétkezelési szolgdltatas kapcsan az Ugyfél tulajdonat képezé vagy 6t
megilleté pénzigyi vagy pénzeszkéz harmadik személy (alletétkezeld) kezelésébe kerilhet.
A Bank alletétkezel6ként magyar, illetve nemzetkoézi elszamoléhazat, tovabba magyar vagy
kulfoldi befektetési szolgaltatot vesz igénybe.

Az alletétkezel6 eljardsaért a Bank ugy felel, mintha maga jart volna el. Ebbdl addddan a
harmadik személy, mint alletétkezeld fizetésképtelensége esetén a Bank helytdlini tartozik.
Alletétkezeld igénybe vétele esetén az Ugyfél tulajdonaban 1évé vagy &t megilletd pénzigyi
vagy pénzeszkdz gy(jtészamlara kerilhet, az Ugyfél kifejezett tiltdsa hianydban ugyanakkor
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nincs szlikség beleegyezésére ahhoz, hogy a Bank a letétbe vett értékpapirokat letéti
szolgaltatast nyujto elszdmoldhaznal alletétbe helyezze.

A letétkezelés soran a fizikai értékpapirokat egyedi vagy un. gyUjté letétként azaz
»gyljtéelv” szerinti tarolassal 6rzik, illetve dematerializalt értékpapirok esetén Osszevont
értékpapirszamlan tartjdk nyilvan. Gydjtéletét esetén az Ugyfélnek, mint az értékpapirok
tulajdonosanak csak az értékpapirok fizikai letétben vagy szamlan kimutatott mennyisége
tekintetében keletkezik kovetelése egyedi cimlet és sorszammegjel6lés nélkil. Ez azzal jar,
hogy az értékpapirok fizikai kiszolgaltatdsa vagy szamlakdvetelése esetén az Ugyfél nem
tamaszthat cimlet és sorszamigényt, csak kizardélag adott sorozatra vonatkozé mennyiségi
igényt.

A Bank nevében eljaré harmadik személy biztositja az Ugyfél tulajdondban 1évé vagy 6t
megilletd pénzlgyi vagy pénzeszkéznek a Bank, illetve a harmadik személy sajat
eszkozeitdl vald elkilonitett kezelését és nyilvantartasat.

A Bank altal az alletétkezel6kkel kétdtt egyes megallapodésok irdnyadé joga, az Ugyfelekkel
kotott megallapodasoktdl eltéréen, bizonyos esetekben nem a magyar jog.

Ugyanakkor ez a kérilmény nem érinti azt a tényt, hogy az Ugyfél jogaira és
kotelezettségeire tovabbra is a magyar jogszabdalyok az irdnyadoak.

A Bank Ugyfeleinek biztositéki kételezettsége a Treasury Igazgatésdgon keresztiil igénybe
vett szdrmaztatott termékekhez kapcsolédd szolgdltatasok esetén

Amennyiben biztositék nyuUjtdsat az adott megdllapoddsban a Bank el8irja, az Ugyfelek
kotelesek az igénybevett szolgdltatds kapcsan, az egyes eseti megallapodasokbdl
szarmazoan a Bankkal szemben mindenkor esetlegesen fennallé kotelezettségeiknek, illetve
az egyes lgyletek kapcsan fennallé kockazatok fedezeteként biztositékot nyudjtani a Bank
szamara.

A Bank az Ugyféllel kotott keretszerz6dés szerinti eseti megallapodasok |étrehozasat
kizdrdlag abban az esetben vallalja, ha az Ugyfél a Bankndl megfelel§ fedezettel
rendelkezik, a Bank altal jovahagyott limit vagy befogadott eszkdz értéke formajaban.

A Bank biztositékként kizardlag az altala meghatarozott eszk6zoket, igy kullondsen
értékpapirt, illetve betét fedezetet fogad el, Ugy hogy az Ugyfél tulajdonat képez6 eszkdzt
elkulonitett szamlan zarolja. Az 6vadék targyat képezd eszkéz zarolasaval egyidejlileg az
Ugyfél rendelkezési jogot biztosit a Bank szdmara ezen eszkézdk felett az dvadéki jog
megsz(inéséig.

Az dvadék természetébdl eredben a Bank jogosulttd valhat az dévadékot az Ugyféllel
szemben fennallé kdvetelései kozvetlen kielégitése céljabdl felhasznalni az ezen kdvetelések
és esetleges jarulékaik teljes 6sszege erejéig. Az 6vadéki jog megszlinik, ha a biztositék
alapjaul szolgalé Ugylet lejarataval, megszlinésével a Felek egymas felé koveteléseikkel
elszamoltak, illetve a Banknak a teljes kovetelése az dvadékbdl kozvetlenll kielégitést
nyert, és az alapjogviszonybdl eredéen tovabbi kovetelése nem keletkezett.

A Bank kotelezettséget vallal arra, hogy az évadékul szolgald eszk6zoket a téle elvarhato
gondossaggal kezeli és vallalja, hogy az dvadék targyat képezd eszkdzok hozamait,
kamatait esedékességkor beszedi és az Ugyfél Bankndl vezetett szamldjan jovairja. A
Banknak ez a kotelezettsége az dvadék targyat képezd eszk6zOk igénybevételét kovetben
megsz(inik.

A Bank Ugyfeleinek biztositéki kételezettsége Letétkezelési szolgaltatds esetén

A Bank jogosult az Ugyféllel kotétt letétkezelési szerzédés alapjan fenndlld barmely
kovetelését az Ugyféllel szembeni barmely kételezettségébe beszamitani. A Bank jogosult
tovabbd letétkezelési szerz8déssel kapcsolatos esedékes kdvetelésével az Ugyfél Banknal
vezetett barmely szamlajat megterhelni. A Bankot a letétkezelési szerz6désbdl fakado
kovetelései (dijak, koltségek, jutalékok) erejéig zalogjog illeti meg az Ugyfél
értékpapirszamlajan nyilvantartott értékpapirok, valamint (gyfélszamlaja mindenkori
egyenlege felett.

IV. Tudnivalok a szerzodésben foglalt iligyletekrol, azok kockazatairol és az
ligyletekben érintett pénziigyi eszk6zokrol

-4/9-



ERSTES

A Bank Treasury igazgatdsaga altal nydQjtott szolgaltatasokhoz kapcsolodd pénzlgyi
eszk6zok, igy kilonosen a strukturalt befektetési eszkdzok és a szarmaztatott termékek
esetén, fennallhat a vartnal alacsonyabb hozam, illetve a t6keveszteség lehet6sége.

Ezen pénzligyi eszkdozok a szokasosnal nagyobb kockazatot hordoznak, ami abbodl a
sajatossaguk adodik, hogy hozamuk nem garantdlt, illetve az esetleges ligyleti veszteség
mértéke az elhelyezett tokebdsszeg akar tobbszorosét is meghaladhatja.

A Bank Treasury Igazgatdésaga jelenleg tobb, egymastol eltéré jellegli pénzigyi
eszkdzcsoporttal kapcsolatban nyUjt befektetési szolgdltatast Ugyfeleinek, amelyekhez a
kovetkezd keretszerz6dések kapcsolddnak:

- Ertékpapir adasvételi Keretszerzdés,

- Keretszerz6dés Egyedi Treasury befektetési tigyletekre,

- Keretszerz6dés szarmaztatott termékekre vonatkozé adasvételi szerz6désekre;
Az aktualisan elérhetdé termékek részletes ismertetését a mindenkori terméktajékoztatok
tartalmazzak, amelyek a Bank honlapjan (http://www.erstebank.hu) a ,Treasury” menipont
alatt taldlhatéak meg.

Piacok jellemzd kockdazatai

Az FX' és kamatszarmaztatott termékek és az ezekbdl Osszedllitott dsszetett termékek
mogott allé deviza-, pénz- és tokepiacok a vilag legfejlettebb és (leg-)likvidebb nemzetkozi
pénzligyi piacai.

A nagyszamu piaci szerepl6 folyamatos piaci érdekl6dése biztositja a szinte folyamatos
bdséges likviditast - a szlik kétoldali arakat - és a kvazi 24 dras piaci nyitvatartast. Az
egész viladgra kiterjedd OTC? piacok, a nagyszdmuU nemzetkdzi szerepld miatt folyamatos
kereskedést tesznek lehetdvé, bar minden piacnak meghatarozott nyitvatartasi ideje van,
de a kereskedés - ha alacsonyabb likviditds mellett is - a banksziinnapokat leszamitva -
folyamatos. A legfontosabb piaci szereplék a kereskedelmi-, a befektetési bankok és
befektetési alapok.

Az egyes részpiacok likviditasa nagyban eltérd lehet és atmenetileg a legnagyobb likviditasu
piacokon is jelent6s arfolyammozgasok alakulhatnak ki. Az arak valtozékonysdga a piaci
hangulat fokmér6je, normal kereskedési viszonyok esetén az arak, kamatok, hozamok
alakulasa folytonos, de varatlan hirek, események esetén az arak valtozékonysaga nagy
mértékben megnbéhet. Az egyes piacok jellemz6 nyitvatartasi idején kivil az arak
valtozékonysaga jellemz6en megné és a vétel és eladasi arak kiszélesednek.

Osszetett és Szarmaztatott termékek kockazatai

A pénzligyi szarmaztatott termékek értéke nemcsak a mogottes termék - példaul deviza
arfolyam, referencia kamatlab stb. - arvaltozasatdl fligg, hanem egyéb a mogottes termék
piacdhoz csak attételesen vagy kozvetetten kapcsolédd piac paraméter valtozasatdl is. Az
alap piaci pénziigyi 0sszetevdk és az attételesen kapcsolddd pénziigyi Osszetevdk kozotti
kapcsolat pozitiv és negativ visszacsatolas is lehet a konkrét piactdl és terméktdl figgben,
ezért ilyen Osszetett termékek esetén minden esetben az alap piaci kockazatot meghaladé
kockazattal kell szamolni.

Jellemz6en a hataridés Ugyletek alap piaci kockdzatdahoz bazis kockazat tarsul, mig az
opcios termékek kockazata az alap piaci kockazatokon tul els6sorban a piaci
valtozékonysaghoz kothet6 paraméterektdl fligg.

Szarmaztatott termékek pénziigyi kockazatai

A Bank Treasury igazgatdsaga altal nyujtott befektetési szolgaltatasok soran egyes pénzlgyi
eszkozokkel - szarmaztatott termékek - viszonylag alacsony biztositékkal/fedezettel nagy
értékl nyitott pozicidk arvaltozasait lehet megnyerni vagy elvesziteni. Kovetkezésképpen a
nyereség vagy a veszteség tdbbszoérdse lehet az Ugyfelek dltal a Bank részére &tadott
fedezetnek.

A szarmaztatott termékek a szokasosnal magasabb kockazatot hordoznak, mivel az alap
piaci arvaltozasok tobbszordse jelenhet meg arvaltozasként a fedezeti igényre vetitve.

! Foreign Exchange ligylet:. Devizak azonnali valtasara vonatkozo iigyletek.
2 Over the Counter: valamely szabvanyositott tézsdei kereskedésen kiviili, altalaban csak kismértékben szabalyozott piac
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Az Ugyfél a tBkedttételes szdrmaztatott (igyletek sordn tehat elveszitheti a fedezetét,
amelyet az adott pozicié létrehozasa és fenntartasa érdekében a Banknal biztositott.

Ezen tulmenden, ha az adott ligylet targyat képezb eszkéz drmozgdsa az Ugyfél pozicidival
ellentétesen alakul, a Bank jogosult az Ugyfelet arra kételezni, hogy biztositsa az adott
pozicié fenntartasahoz mindenkor sziikséges fedezetet.

Amennyiben ezen fedezetként szolgdlé eszkoézdket az Ugyfél nem biztositja az egyes
keretszerz8désekben meghatéarozott idén belill, a Bank az Ugyfél pozicidit likvidalhatja. A
likvidalds az Ugyfél részére veszteséget okozhat és ez a veszteség elérheti illetve
meghaladhatja a fedezetként elhelyezett eszkdzdk értékét, ezért a Bank az Ugyfelet ezen
fedezeteket meghaladdan tovabbi 6sszegek befizetésére kotelezheti.

A szarmaztatott termékeknél tehat nem kizart, hogy az eseti megallapoddas megkotéséhez
szlikséges fedezet értékét meghaladja az lgylet vesztesége.

V. A Bank osszeférhetetlenségi politikajanak osszefoglald leirasa

A Bank 0&sszeférhetetlenségi politikdjanak célja, hogy az Ugyfelei kelld tajékoztatdst
kapjanak a Bank altal tett intézkedésekrdl, amelyek a befektetési és kiegészitd befektetési
szolgaltatdasok nyuUjtdsa soran esetlegesen felmerilé érdek Osszeiltkdzések elkerlilését
szolgaljak.

Erdekellentétek alapvetben az adott Ugyfél és a Bank, az Ugyfél és a Bank dolgozdi valamint
végzett kilonbozd szolgaltatasok és kilonosképpen azon kapcsolatok targyaban, amelyek
egyfel6l a Bank és a pénzligyi eszkozok kibocsatoi kozott allnak fenn, (pl. a Bank egyes
munkatdrsai valamely tisztséget latnak el az adott kibocsatonal) vagy a pénziigyi eszkdzok
kibocsatdi és a Bank Ugyfelei kdzétt allnak fenn (pl. a Bank sajat igyfelei), méasfeldl pedig
a Bank és a pénzligyi eszk6zok kibocsatdi kozott fennalld kapcsolatokbol azaltal, hogy a
kibocsatd a Bank sajat lednyvallalata, vagy a Bank kozvetlen vagy kozvetett részesedéssel
rendelkezik a pénzligyi eszkdzoket kibocsatd intézményben.

Mindezek mellett érdekellentét johet létre azdltal is, ha a Bank koézremikédik az adott
pénzigyi eszkdzok kibocsatasaban, tovabba hitelt vagy garanciat nyujt a pénzligyi eszk6zok
mindenkori kibocsatéjanak, illet6leg részt vesz a mindenkori pénzligyi eszkéz kibocsato
intézmény pénzligyi elemzésének elkészitésében, valamint fizetést teljesit ill. kap a
mindenkori pénzligyi eszkdz kibocsatd intézmény szamara ill. intézménytdl, valamint akkor
is, ha egylttmikodésbe bocsatkozik a pénzigyi eszkdzt kibocsatd intézménnyel vagy a
pénzigyi eszk6z kibocsatéjaval kozos leanyvallalattal/részesedéssel rendelkezik koézvetlen,
vagy kozvetett formaban.

Erdekellentétek léphetnek fel akkor is, ha a Banknak vagy a Bankon belil bizonyos
személyeknek olyan informacidk allnak a rendelkezésére, amelyek egy adott Ugyféllel kotott
Uzlet id6pontjdban még nem nyilvanosak, illetéleg el6nyt élveznek bizonyos pénzigyi
eszk6zokre vald 6sztonzések, pl. elemzések, tanacsadas, javaslat vagy megbizas teljesitése
soran.

Mindezen érdekellentétek lehet6 legteljesebb elkerlilését a Bank szervezeti felépitése
biztositja a feladatkorok megfelel6 szétvalasztasaval.

A Bank, mint egy befektetési- és kiegészité befektetési szolgdltatdsok nyujtasaval
foglalkozo hitelintézet, valamint a Bank munkatarsa is a torvényi elGirdsoknak megfeleléen
koteles a befektetési szolgaltatasokat és a kapcsolt kiegészité szolgaltatasokat
becsiiletesen, kotelességtuddan és professziondlis médon az Ugyfelei érdekében teljesiteni
és a téle elvarhatd minden intézkedést megtenni annak érdekében, hogy elkeriilhetd legyen
az érdekek Osszeltkozése.

Ezen cél megvaldsitdsa érdekében a Bankon belll feldllitdsra kerilt egy aun. Compliance-
szervezet, amely elsGsorban az alabbi intézkedések megtételére hivatott:
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a) bizalmas terlletek definidlasa és elvalasztasa Ugynevezett ,kinai falakkal, azaz
virtudlis, ill. tényleges korlatokkal az informaciédramlas megakadalyozasa, korlatozasa
érdekében,

b) a Bank munkatarsai altal bonyolitott tigyletekre vonatkozd szabalyok meghatarozasa,

c) az a) és b) pontban meghatarozott szabdlyokon tul tovabbi, szigorubb kereskedési
szabalyok meghatarozdsa minden olyan Banki munkatars szamara, akinél
tevékenysége végzése keretében érdekellentétek Iéphetnek fel,

d) medfigyel6-, ill. tiltdlista vezetése, amelyek tartalmazzak azokat a pénzlgyi
eszkozoket, amelyek esetében érdekellentétek merilhetnek fel,

e) annak biztositasa, hogy a megfigyel6 listan szerepl6 pénziigyi eszkdzdkkel bonyolitott
Ugyletek csak a Bank Compliance szabalyzata altal meghatarozott feltételek betartasa
mellett megengedettek, illetdleg a tiltdlistdn szereplé pénzeszkozokkel tilos Uzletet
bonyolitani,

f) a Bank munkavallaldi kereskedésének folyamatos ellen6rzése,

g) annak biztositasa, hogy a megbizasok (szerz6dések) végrehajtasa soran a végrehajtasi
alapelveknek, ill. az Ugyfelek utasitdsainak megfelel8en térténik az eljaras,

h) ajandékok és egyéb elényok elfogadasara vonatkozdéan belsé szabalyok kotelezévé
tétele, kilonGsen a pénzigyi elemzés, befektetési elemzés készitésében résztvevo
munkatarsak szamara,

) a Bank munkatarsainak tovabbképzése, amely elGsegiti a munkatarsak részér6l az
érdek Osszelitk6zések felismerését, elkeriilését és sziikség esetén azok feltarasat,

j)  fuggetlen mikddés és elklilonilt struktdra biztositdsa az ERSTE bankcsoporton belil az
egyes tagok kozo6tt, ugy hogy a csoport minden tagjan belll érvényre jussanak az
érdek Osszelitk6zések elkerlilése és megakadalyozasa érdekében bevezetésre kerild
Compliance szabalyok.

Amennyiben egyes konkrét esetekben a Bank Ugy értékeli, hogy az érdekellentétek a fent
emlitett szervezeti elkllénités vagy a sajat Compliance-szervezete révén nem elkerilhetok,
akkor erre, ©sszhangban a fenti alapelvekkel, az Ugyféllel kapcsolatban &ll6 banki
munkatars hivja fel az Ugyfél figyelmét.

VI. A Bank altal nyajtott szolgaltatasok koltségei és dijai

Fizetési kotelezettségek és modjuk

A Bank altal nyUjtott szolgaltatdsok soradn, az Ugyfeleknek a vonatkozd keretszerz8désben,
illetve eseti megallapoddsokban foglaltak szerint, koltség és dijfizetési kotelezettsége
keletkezhet, beleértve az adott pénziigyi eszkézok (megszerezni kivant eszkdzok)
megszerzésével, megtartasaval jard koltségeket, valamint az adott szerz6déses
jogviszonnyal Osszefliggésben, annak létrehozataldval, fenntartasaval és teljesitésével jard
dijakat és koltségeket.

Letétkezelés esetén - egyedi megallapodads hidnydban - az Ugyfeleknek felszamitott
dijtételek - az értékpapirok megjelenési formajatdl és tipusatol fliggben is - a Bank
hatalyos dijjegyzékében (Kondicids Lista, Letétkezelési szolgaltatds Magyarorszagon
kibocsatott értékpapirok vonatkozasaban) foglaltak szerint alakulnak, mely a Bank
weblapjan (http://www.erstebank.hu) a ,Treasury” menlpont alatt érhetd el.

A Letétkezelési dijak a vonatkozd szerzO6dés szerint esedékesek, melyek megfizetésére a
Bank Ugyfelei szamla ellenében, az ott feltiintetett fizetési hataridében kotelesek. A dijak
megfizetése torténhet a Bank pénztaraba valé befizetéssel vagy atutaldssal. A Bank az
Ugyfél szamlajat a fizetend§ Letétkezelési dijak erejéig jogosult megterhelni.

Devizak és valutak, atvaltasi arfolyamok meghatdrozdsa a Treasury Igazgatdsag Ugyletei
tekintetében:
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A Bank szolgaltatasainak nyujtasa soran az Ugyletek targyat képezd devizak és valutak
megnevezésére a keretszerz6désekben és az ezek alapjan kotott eseti megallapodasokban
kerul sor.

A Treasury Igazgatdsag altal nydjtott szolgdltatdsokhoz kapcsoldédd elszamolasok altalanos
szabalyként Magyar Forintban torténnek. Az Ugyfélnek lehetésége van, hogy eseti jelleggel
olyan devizdban kérje az (gylet elszamolasat, amelyben az eredmény eredetileg
megképzédott, feltéve, hogy a Bank adott devizdban vezet szamlat az adott Ugyfelének.
Amennyiben az eseti megallapodasbdl szarmazé Gzleti eredmény (nyereség/veszteség)
kdzvetlenil nem az Ugyfél altal esetileg kért devizdban keletkezik és kevesebb, mint 25.000
EUR-nak megfelel6 devizatsszeg, akkor a Bank az elszamolds napjan altala jegyzett
deviza-forint szamlakonverzidés kozéparfolyamokon szamitja at az eseti megallapodasbdl
szarmazd eredményt. Ha az elszamolasbdl eredé lzleti eredmény tobb mint 25.000 EUR-
nak megfelel6 devizatsszeg, akkor a Bank az elszdmolds keretében egyedi arfolyamot
jegyez az eseti megallapodas elszdmoldsi napjara az Ugyfél részére az elszamolashoz.

Devizak és valutak, atvaltasi arfolyamok meghatarozasa a Bank letétkezelési szolgaltatasi
tekintetében:

A Bank letétkezelési szolgaltatasanak nyujtdsa soran az lgyletek targyat képez6 devizak és
valutdk megnevezésére az adott letétkezelési szerzédésben, a letétkezelésre vonatkozé
dijtdblazatban, ennek hidnyaban az Uzletszabdlyzatban meghatdrozott médon kertiil sor.

AdOk levonasa a Bank altal, adézas

A Bank ezuton hivja fel Ugyfelei figyelmét, hogy az aldbbi addiigyi elszdmolasra illetdleg
adoéugyi kovetkezményre vonatkozé informacidk pontosan csak az adott lgyfél egyedi
koéralményei alapjan itélhet6k meg, és amelyek a jovében valtozhatnak.

Természetes személynek min8siilé belféldi addilletékességl Ugyfelek esetén:
Amennyiben Ugyfeleinknek a Bank 4&ltal nyuUjtott Letétkezelés kapcsédn hozambdl vagy
osztalékbdl szarmazé jovedelmik keletkezne, Ugy e tekintetben az ezen jovedelmet terheld
adot nem a Bank vonja le, hanem kizardlag pénzligyi lebonyolitast végez és a tényleges
kifizet6tdl — annak levondsai utan - kapott nettd dsszeget irja jova Ugyfeleinek. Az Ugyfelet
a bruttdé 6sszegrél, az esetleges levonasok jogcimeir6l és azok Osszegérdl a tényleges
kifizet6 értesiti.

Amennyiben Ugyfeleinknek a Banknal nyilvantartott értékpapirjaik utdn a Bank altal kamat
kerdll jévairasra, Ugy a Bank a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en, mint kifizeté vonja le
a kamatadédt, majd e levonast kdvetden a nettd (addzott) 6sszeg keriil jévairdsra, az Ugyfél
valamely erre megjeldlt szamlajan - ennek hidnyaban bankszamlajan.

Amennyiben az Ugyfél a Banknal vezetett szamlajan nyilvantartott értékpapirokat értékesit,
az arfolyamnyereségbdl szarmazo6 jovedelme utan keletkezett adot, adoéelleget a Bank a
kifizetés idopontjaban allapitja meg, az értékesités ellenértékébdl levonasba helyezi, majd
az igy kialakult nettd 6sszeget irja jova az Ugyfél szdmlajan, vagy fizeti ki az Ugyfél részére.
Az Ugyfél addbevalldsdban az addévi arfolyamnyereségbdl szarmazé jovedelem
megallapitasanal érvényesitheti az értékpapir megszerzésére forditott értéknek és az
értékpapirhoz kapcsolodo jarulékos koltségeknek azt a részét, amelyet a kifizeté (Bank)
nem vett figyelembe.

Az Ugyfelek kételesek az addzdssal kapcsolatos mindenkor hatdlyos magyar jogszabdlyi
rendelkezéseknek megfeleléen az ott meghatarozott tovabbi kotelezettségeiknek eleget
tenni.

Nem természetes személynek mindsiild belféldi adoilletékességl Ugyfelek esetén:

A nem természetes személynek mindsiil6 Ugyfelek, a gazdasagi tevékenységiikre vonatkozd
hatdlyos magyar adod-jogszabalyok szerint kotelesek adodfizetési és  bevallasi
kotelezettségeiknek eleget tenni.

Természetes személynek minésiilg kilfdldi addilletéségli Ugyfelek esetén:
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A kulfoldi illet6ségli természetes személy a torvény szerint add-, adoel6leg levonasi
kotelezettség ald eso kifizet6tdl (Bank) szarmazé jovedelmére, igy kilondsen a kamatra ( a
tovabbiakban: addkoteles bevétel) vonatkozdan az alabbiakat kell alkalmazni.

1. A kulfoldi természetes személy adokoteles bevétele utan a kifizeté (Bank) a kifizetett
0sszegbdl az adot megallapitja, levonja és megfizeti. A nemzetkdzi egyezmény szerinti adét
vonja le a kifizet6, ha a kifizetés idopontjaig a kulfoldi személy, illetdleg a képviseletében
eljaro személy a 3. pont szerinti igazolasokat és nyilatkozatokat csatolja.

2. Nem kell az adot levonni, bevallani és medfizetni, ha nemzetk6zi egyezmény szerint a
kulfoldi személy illetéségét igazolja.

3. A kilfoldi illetéség igazolasara a kulfoldi adohatésdg - az adomentességhez vald

jogosultsag igazoldsara a nemzetkdzi szervezet - altal kidllitott okirat hiteles magyar nyelv(
forditasardl készllt masolat szolgal (a tovabbiakban: illetéségigazolas). Az illetéséget
adéévenként akkor is igazolni kell, ha az illetdség a korabban benyuijtott illetéségigazolas
ota nem valtozott. A kilfoldi személy az illetéségigazolast az addévben tortént elsé kifizetés
idépontjat, illetésége valtozasa esetén a valtozast kovetd els6 kifizetés id6pontjat
megel6z6en adja at a Bank részére. A Bank, mint kifizet6é az illet6ségigazolast megbrzi.
Amennyiben hazai befektetési szolgaltatd szolgaltatasat hatdron atnyulé szolgaltatasként
nyGjtja, a kulfoldi illetéség igazolasaként elfogadhatja a szolgaltatast igénybe vevo
személyazonositdsara alkalmas okiratdt, melyb6l a szolgaltatast igénybe vevd
allampolgarsadga megallapithaté és az adott személy illetéségére vonatkozd teljes bizonyitd
erejl nyilatkozatat.
Kalfoldi illetéségli természetes Ugyfél esetén, amennyiben Magyarorszdg és az Ugyfél
illetésége szerinti orszag kozott kettés addztatas elkertilésérdl szolé egyezmény jott létre,
az egyezmény szerinti adoémértékkel kell az adoét levonni, az illet6ségigazolas és
haszonhUzoi nyilatkozat megléte esetén. Egyezmény hidnyaban a magyarorszagi hatalyos
torvényi el6irdsoknak megfelelé adémértékkel kell az adét megallapitani.

Nem természetes személynek mindsiild kiilféldi addilletdségli Ugyfelek esetén:

Ezen Ugyfeleink esetében a kettés addztatds elkeriilésérdl sz6lo, a kifizetés idépontjaban
hatalyos egyezmények alapjan kell eljarni. Az illetdséget igazolni kell. Amennyiben az Ugyfél
illetésége szerinti orszaggal nincs kett6s adoztatas elkerilésérdl sz6lé egyezmény, akkor a
magyar térvényi elbirdsok szerinti, belfoldi illetéségli addalanyokra vonatkozé adémértéket
kell alkalmazni. Jelenleg ez a mérték vallalkozasok esetében 0%.

VII. Egyéb

Jelen Tajékoztatd kizardlag tajékoztatd jellegli és nem mindésil ajanlatnak vagy barmilyen
tanacsadasnak; tovabba nem mindsll olyan felhivasnak sem, amely valamely befektetésre
vagy a Bankkal kétend6 barmely tgyletre kivanna 6szténozni.

A fenti tajékoztatashoz kapcsoldédd tovabbi informacidért, valamint egyes szolgaltatasok
soran felszamitott dijak és koltségek részletes kondicidit illetéen forduljon személyes
Ggyfélmenedzseréhez, vagy a Bank Treasury igazgatdasaganak illet6leg Letétkezelési
osztalyanak munkatarsaihoz, illetve hivja az Erste Vallalati TeleBankot a 06-40/222-
223-as telefonszdmot vagy latogasson el a Bank internetes honlapjara a kovetkezd
elérhetéségen:

http://www.erstebank.hu
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